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INTRODUCCION AL GOBIERNO
FLECTRONICO EN EL TERRITORIO
ASIATICO: ASPECTOS SUSTANCIALES
DE UN DESARROLLO TECNOLOGICO
POLITICO

Por Nahuel Depino Besada

La historia es fiel testigo de la importancia de la tecnologia para la civilizacion humana.
Inventos como el telar, la imprenta y el telégrafo han marcado el desarrollo politico a
nivel mundial. Esta interdependencia entre la tecnologia y la humanidad parece estar
mas fuerte que nunca, en un mundo en donde la informacion esta en la palma de la
mano para algunos, y aun, a kilbmetros de distancia para otros.

La tecnologfa es sindénimo de poder y ha sido empleada en innumerables ocasiones
como instrumento de presion politica en el marco de las relaciones internacionales. En
el area de la defensa, parece que la carrera por la preponderancia tecnoldgica ha
quedado estancada con la confeccion de los arsenales nucleares que ostentan algunos
estados. Pese a otros avances tecnolégicos en el area como los vehiculos de combate
no tripulados y los misiles de Ultima generacion, la atencion del mundo parece seguir1
siendo absorbida por el armamento nuclear a 75 afios de su creacion.

Las sociedades han cambiado, las décadas han cambiado, pero el factor tecnoldgico
sigue siendo uno de los principales representantes del poder a nivel internacional.
Siendo uno de los principales factores del crecimiento econdmico y uno de los
motores de la modernizacion politica, la implementacién de politicas publicas que
impulsen el avance tecnoldgico parece ser uno de los principales temas de agenda a
nivel internacional. De hecho, la agenda de las Naciones Unidas y sus investigaciones
en materia de e-government dan testimonio de la relevancia de la aplicacion de
avances tecnologicos en las administraciones estatales y de los organismos
internacionales.

Es por ello, que desde el Observatorio de Asia Central e indico buscamos analizar la
situacion del e-government en Asia y sus principales diferencias con otras regiones a
nivel mundial. De hecho, la base central de este reporte es encontrar, cual es Ia
situacion en materia de e-government en algunos de los estados de Asia Central y Asia
del Sur.



https://publicadministration.un.org/en/Research/UN-e-Government-Surveys
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Entendiendo que el avance en la aplicacion de la tecnologia como instrumento de
mejora del funcionamiento del sector publico, puede ser sustancial para un avance en
materia de representacion y participacion politica.

De qué hablamos cuando hablamos de e-government

A la hora de entender el término e-government no podemos dejar de hacer referencia
a las tecnologias de la informacion y comunicacion, y como las mismas han cambiado
la realidad politica. El acceso a la informacion, la interconectividad y la presencia de
datos en cantidades sin precedentes han cambiado la realidad en la que los gobiernos
y los organismos internacionales deben actuar. Para ello, gran cantidad de gobiernos
han incorporado sus propios organismos de analisis de datos y sus mecanismos de
informacion y participacion electrénica. El e-government tiene su entrada en dicho
marco, la creacion de nubes de datos masivas y del big data han llevado a los estados
a la necesidad de transformarse para incorporar y utilizar la mayor cantidad de datos
posibles. A su vez, las posibilidades de participacion y difusion de la informacion
presentan un escenario que puede ser aprovechado por los organismos
gubernamentales para una mayor eficiencia. Sin embargo, no todo es color de rosa en
el mundo del gobierno electrénico, las probabilidades de ciberataques y amenazas
virtuales aumentan a medida que los gobiernos comienzan a establecer gran parte de
su actividad en los servidores. Por ello, los mecanismos de seguridad electronicos se
vuelven clave en un mundo que tiende cada vez mas a la digitalizacion.El gobierno
electronico puede ser definido como: “la aplicacion de las tecnologias de la informacion y
la comunicacion (TIC) al funcionamiento del sector publico, con el objetivo de brindar
mejores servicios al ciudadano e incrementar la eficiencia, la transparencia y la
participacion ciudadana”.

La mencionada aplicacién es de tal relevancia para la actualidad internacional, que ha
sido incorporada como parte de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en el marco de
su objetivo numero 9 (aunque presta relacion con los objetivos 11y 16). En esa linea,
la Organizacion de las Naciones Unidas dirige un estudio anual para diagnosticar la
situacion respecto del e-government en los distintos estados del mundo.

La concepcion de la aplicacion de las TIC como un elemento sustancial para el correcto
desarrollo institucional del gobierno, parte de la idea de que el gobierno electrénico es
un elemento fundamental para que la administracién publica logre tener grados de
eficiencia sin precedentes y que los ciudadanos tengan un nivel de empoderamiento
gue sobrepase su situacion actual. El acceso a la informacion publica, la participacion y
la gestion virtual de caracter politico son catalizadores de la vida democratica segun
han establecido los expertos de los organismos internacionales mas relevantes del
sistema internacional.



http://portal.oas.org/Portal/Sector/SAP/DepartamentoparalaGesti%C3%B3nP%C3%BAblicaEfectiva/NPA/SobreProgramadeeGobierno/tabid/811/Default.aspx
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/infrastructure/
https://publicadministration.un.org/es/ict4d
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Habiendo definido la importancia del gobierno electrénico y de la aplicacion de las
TIC en el sistema internacional y sus actores, procederemos a realizar un analisis de
la situacion del topico en cuestion en los paises de Asia Central y del Sur con el fin de
responder a la interrogante que ha impulsado este reporte en primer lugar.

La situacién del gobierno electrénico en Asia Central e indico

La informacion aqui presente ha nacido del relevamiento de los datos
proporcionados por el estudio anual sobre gobierno electrénico de las Naciones
Unidas, en consonancia con investigaciones subyacentes del sector de las tecnologias
de la comunicacién y la informacion.Lo primero que se ha percibido a la hora de
analizar la informacion es que la mayor parte de los estados del territorio analizado
muestran un incremento en la aplicacion de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion en el sector publico. De hecho, el continente asiatico en general se
exhibe como el continente que mayor incremento porcentual ha logrado en los
ultimos afios frente a la aplicacion del gobierno electronico.Kazajistan es a dia de hoy
el pais con mejor evaluacion internacional en términos de e-government dentro de la
region centro asiatica. Es delimitado como un pafs de muy alto desarrollo en cuanto a
la aplicacion de las TIC a nivel gubernamental.

Por otra parte, Kirguistan y Uzbekistan se han mantenido sin cambios en los ultimos
aflos, permaneciendo siempre entre los paises de desarrollo de gobierno electronico
alto. Ambos estados muestran una fuerte tendencia al desarrollo y la aplicacion de las
TIC como motor de aumento de la eficiencia a nivel estatal. Este proceso de
implementacion y fortalecimiento del gobierno electronico puede llevar a un aumento
en los niveles de libertad politica visibles en los sistemas de ambos paises.

Tayikistan y Turkmenistan cierran el analisis de la subregién mostrando indices de
avances moderados. El panorama del gobierno electronico en dichos estados se
encuentra estancado por debajo de la mayoria de los paises a nivel mundial. Sin
embargo, el impulso de los paises circundantes puede ser un catalizador de la
aplicacion de las TIC en la administracion publica y la participacion politica.India esta
catalogado dentro del grupo dos de los paises con desarrollo alto de gobierno
electronico. Para poder lograrlo, ha invertido en el desarrollo y la aplicacion de las TIC
en su sistema publico, ubicandose como el mejor pais de Asia del Sur en este topico.A
la Republica de la India le sigue de cerca Bangladesh, estado parte del grupo mas
relegado de los paises con desarrollo de e-government alto. Esto ubica a Bangladesh
Ccomo un palis cercano a la categoria media, de la cual son miembros los estados que
se mencionan a continuacion.Pakistan y Afganistan son denominados pafses de
desarrollo medio, aunque comparativamente se encuentran entre los paises de
menor desarrollo del gobierno electréonico. Cabe destacar que los paises que han



https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf
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sido incorporados en el listado de estados con bajo nivel de desarrollo de gobierno
electréonico poseen situaciones irregulares y/o se encuentran en un estado de
conmocion interna.

Tendencias de la Region frente al gobierno electrdénico

Es importante comenzar aclarando que las investigaciones de los organismos
internacionales, entre ellos Naciones Unidas, han arrojado un aumento en los niveles
de gobierno electrénico en todo el mundo. Si bien Africa y Oceania han logrado un
progreso porcentual notable, Asia ha hecho el avance mas notable, ubicandose por
primera vez en su historia como la segunda region de mayor desarrollo en la
aplicacion de las TIC, detras de la region europea. El continente asiatico en general ha
logrado un avance notorio en los ultimos afios, se ha convertido en una regién por
encima del promedio mundial en la aplicacion del gobierno electronico.

Otro aspecto importante a la hora de entender el avance estadistico de la regién
centro y sur asiatica, es que dicho avance no necesariamente representa un mejor
funcionamiento del sistema estatal en términos democraticos y de participacion. Por
el contrario, un aumento en la aplicacion de las tecnologias de la informacion vy la
comunicacion, puede estar ligado al aumento de la eficiencia en el funcionamiento
del aparato gubernamental.

No obstante, la region cuenta con severos inconvenientes a la hora de profundizar la
digitalizacion del gobierno aun mas. Si bien el continente en general ha hecho
grandes avances, la brecha en cuanto a la conectividad y al capital humano
capacitado es importante. Paises como Tayikistan, Turkmenistan, Pakistan vy
Afganistan se encuentran dentro de los estados menos conectados del mundo, en
relacion al internet de banda ancha. Gran parte de la poblacién de los paises
mencionados tiene una carencia fundamental a la hora de poder hacer uso de un
avance en la digitalizacién gubernamental, esos ciudadanos se encuentran sin acceso
a internet de banda ancha. El principal problema que esto representa, es que evita
que los habitantes puedan hacer uso de los servicios virtuales, aumentando la
desigualdad entre las regiones urbanas (en general con acceso a internet) y los
sectores rurales/las urbes pequefias del pais.Otro de los grandes inconvenientes que
enfrentan los palses de la region sur asiatica principalmente, es la capacitacion de los
ciudadanos para poder emplear todos los mecanismos de participacion y servicios
digitales. No es un dato menor, que en dicha regidén aun se encuentra iletrada una
gran parte de la poblacién, por lo cual la participacion mediante canales digitales se
vuelve casi imposible.

Pese a los grandes desafios a los cuales se opone la region, multiples estados han
trabajado sobre politicas publicas agresivas para una profunda digitalizacion.
Bangladesh y Kazajistan dan testimonio de planes sumamente pretenciosos para los
afios venideros. Bangladesh ha propuesto un plan de digitalizacion nacional que



https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf
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intenta Ilevar al gobierno hacia una digitalizacion total para finales de 2021. Por su
parte, Kazajistan intenta aumentar aun mas su nivel de funcionamiento electrénico
como motor de eficiencia estatal y catalizador del desarrollo econdmico.

Participacion electrénica en la regién

La participacion electronica es definida por la Organizacion de Naciones Unidas
como: "El proceso de involucrar a los ciudadanos a través de las TIC en las politicas, la
toma de decisiones y el disefio y la prestacion de servicios para que sea participativo,
inclusivo y deliberativo”. Es claro que la participacién no es solo una arista mas dentro
del gobierno electronico. Por el contrario, la participacion es un pilar fundamental
para lograr que la aplicacién de las TIC se traslade a un empoderamiento de los
ciudadanos. A su vez, es claro que dicha participacion debe subsanar las diferencias
en cuanto al acceso a la conectividad mencionadas anteriormente para lograr un
correcto funcionamiento.

La participacion politica es funcional al sistema y permite atender a mayores niveles
de legitimidad democratica. Algunos de los estados de Asia Central y del Sur tienen
un déficit importante en este aspecto. Pese al aumento de los niveles de aplicacion de
las TIC y a la evaluacién positiva en términos generales de los estados en cuanto al
gobierno electronico, estos paises aun muestran un fuerte déficit de participacion
electronica. Estados que se encuentran catalogados como desarrollados en e-
government, poseen las ultimas posiciones dentro del indice mundial de participacion
electrénica. Un caso testigo es el del Estado Turkmeno, estado que se encuentra
catalogado como un pais de digitalizacion moderada, pero que se encuentra
anteultimo dentro del ranking de participacion electronica a nivel mundial.

Posibilidades de cambio y potencialidades

Las posibilidades de cambio en la region dependen de la presion civil y de la voluntad
de los distintos gobiernos para implementar estrategias y funcionalidades del e-
government. En la actualidad los estados de la regidon dan testimonio de situaciones
muy diversas, Kazajistan y Turkmenistan son claro ejemplo de ello. El potencial mas
grande de la region radica en un sistema triptico, compuesto por las posibilidades de
participacion ciudadana, la sustentabilidad y la eficiencia gubernamental. La
participacion ciudadana es el principal escenario de avance que puede alzarse en los
estados de Asia Central y del Sur, pero es aquel que presenta los mayores desafios.
Los estados de ambas subregiones deben realizar fuertes campafias de capacitacion
y alfabetizacion digital para garantizar la participacion de los ciudadanos. También
debe tener lugar una apertura democratica para que el aumento en los niveles de
participacion pueda repercutir en resultados politicos concretos.

En cuanto a la sustentabilidad del sistema, la implementacion de politicas publicas



https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf
https://publicadministration.un.org/egovkb/Portals/egovkb/Documents/un/2020-Survey/2020%20UN%20E-Government%20Survey%20(Full%20Report).pdf
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agresivas para el desarrollo del e-government puede derivar en una fuerte
disminucién de la contaminacion y en un aumento significativo de la eficiencia de los
servicios publicos, eficiencia que a nivel de costos puede ser beneficiosa para otras
esferas estatales.

Por ultimo, el impacto de la aplicacion de las TIC en las funciones de gobierno es
sustancial. En todos los Estados que han implementado las medidas que llevan a un
gobierno electronico, los tiempos y los costos de los procesos publicos han bajado. Si
bien la inversion que se requiere para digitalizar el sistema es alta, la retribuciéon a
mediano y largo plazo cubre con creces los costos de inversion iniciales. El desarrollo
del e-government marca parte de la agenda internacional y cada dfa sera mas
indispensable para fortalecer los lazos estatales en sentido vertical y en sentido
horizontal. La utilizaciéon de la digitalizacion de la comunicacién y la informacion
permite un mejor funcionamiento del comercio internacional, relaciones mas claras
entre los actores del sistema internacional y una relacion mas cercana entre el pueblo
y su gobierno.
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