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1. Introduccién

El presente Trabajo Final de Carrera aborda el tema del disefio interior en
empresas, Y las influencias que éste genera en los trabajadores de oficinas.

El disefio espacial puede gque sea un medio apropiado para brindar una buena
primera impresion para una empresa, ya que posibilita plasmar la imagen que ésta
pretende dar, condicionando la confiabilidad que puede otorgarle al publico en una
primera instancia. A través de los diferentes recursos de disefio, se pueden transmitir
cualidades como la solidez, transparencia, firmeza, que una empresa intente reflejar.
Pero ademas, el disefio interior es importante para quienes trabajan en las oficinas, ya
que las condiciones ambientales, estéticas y de confort, afectan el adecuado

desarrollo de las actividades.

El disefio de oficinas es definido por BNET* como; "La disposicién del espacio
de trabajo para que el trabajo se pueda realizar de la manera mas eficiente". El disefio
implica tanto la ergonomia como el flujo de trabajo, y mediante la utilizacion de esta
herramienta, se busca optimizarlo. El disefio de interiores es un factor de influencia
directa en el nivel de satisfaccion laboral de los empleados porque afecta la forma en
qgue trabajan. En el disefio espacial del ambito de trabajo de una empresa, el
cromatismo utilizado, el tipo de mobiliario, la organizacién general del espacio, la
implementacién de material verde, entre otros, actian como factores influyentes en el
rendimiento de los trabajadores, por lo que las empresas, en la actualidad, comienzan

a brindar cada vez mayor importancia a estas variables.

A lo largo de la siguiente presentacion, se estableceran una serie de factores
psicolégicos y morfoldgicos, asi como también las maneras y razones por las que
éstos influyen en los trabajadores, y cémo el disefio espacial puede resultar una
herramienta importante para la productividad; de manera que se consiga demostrar
que “el disefio interior en espacios de oficinas, mejora el rendimiento de los

trabajadores en empresas.”

Se decidio focalizar la investigacion puntualmente en compaiiias actuales del

area del disefio y creatividad, con una mayoria de trabajadores jévenes, donde se

' BNET (www.bnet.com) Red interactiva de negocios norteamericana que brinda asesoramiento
profesional.



necesitan espacios abiertos y fluidos que permitan la interacciébn constante entre los

empleados.

Como apoyo a cada punto desarrollado, se realizara el andlisis de diversos
ejemplos de oficinas actuales y luego se estudiaran dos casos integrales a modo de
ejemplos de aplicacion de las herramientas de disefio planteadas en la totalidad del
trabajo.

Asimismo se presentaran estudios y encuestas realizadas por el Dr. Craig
Knight?, Tove Fjeld®, e institutos de investigacién que promocionan el cuidado y
bienestar de los trabajadores en los puestos de trabajo; como es el caso de la
compafia americana Steelcase Inc, la Comisiéon de Energia del Instituto de Interés
Publico de Investigacion en California, el Centro de Desarrollo de Profesionales en UK

y el Departamento de Investigacion de la Universidad de British Columbia.

El Trabajo finaliza con la elaboracién de una conclusion personal, producto de lo

analizado y expuesto previamente.

’Dr. Craig Knitght: Doctor en Psicologia. Forma parte del equipo Prism (Psychological Research into
Identity and Space Management) en la Universidad de Exeter, UK, donde exploran la psicologia humana
en especificamente lugares de trabajo y vivienda

* Tove Fjeld (1958 — presente) bidlogo Noruego que se encarga del estudio de la influencia de las plantas
sobre los seres humanos. Realizo un analisis de los efectos psicolégicos que producen las plantas en las
oficinas.



2. Oficinas ayer y hoy

De acuerdo a los cambios en los estilos y ritmos de vida, las necesidades y
requerimientos de quienes trabajan en oficinas cambian con ellos; y con esto, también,
los espacios de trabajo. El avance constante de la tecnologia y las comunicaciones, la
necesidad permanente de estar conectados, son factores que influyen en nuestra

forma de vida, tanto en lo personal como en lo laboral.

En lo que refiere a las oficinas, en aquellas compafias donde se realizan
tareas de creacion, desarrollo y disefio, los espacios de trabajo se han convertido en
temas importantes a considerar por parte de los empresarios. Los espacios flexibles y
permeables reemplazaron a las antiguas oficinas independientes y sefioriales,
conformando una tendencia en el caracter del interiorismo. Contar con espacios de
éstas caracteristicas responde al propésito fundamental de generar una mayor
interrelacién entre los trabajadores. Sin embargo, esto no fue siempre asi, ya que
anteriormente, para una empresa, era primordial enfatizar la jerarquia, y al vincular el

status con la privacidad, las oficinas solian ser espacios cerrados individuales.

A lo largo de la historia, la forma de trabajo en las empresas fue variando: en
cierto momento, a comienzos del siglo XX, los trabajadores eran considerados como si
fueran maquinas; el prototipo de oficina eran las grandes fébricas con cientos de
empleados no calificados, en donde cada uno desempefiaba alguna tarea
especializada —ver imagenes 1 y 2- . Los espacios de trabajo eran grandes recintos,

donde las mesas de trabajo estaban alineadas, permitiendo un control eficaz y rapido.

Representacion grafica de hombres trabajando  Grupos de trabajadores en fabricas,
en linea en fabrica de ensamble de bicicletas. organizados en lineas.

Fuente: http://bit.ly/gRMgHu Fuente: http://bit.ly/eoXo6b



Posteriormente, el concepto de organizacién del espacio destinado oficinas fue
variando; asi como también la presencia de maquinas fue cada vez mayor, y se
produjo ademas, la incorporacion de las mujeres al ambiente laboral. En ese momento,
los empresarios comenzaron a buscar formas de variar el lugar de trabajo, en cierta
forma de humanizarlo, pero teniendo determinado un objetivo puntual: aumentar la
satisfaccion del trabajador, y asi también su productividad. Fue entonces cuando el
disefio interior comenzé a ser considerado y, eventualmente, fue convirtiéndose en un

factor importante para el desarrollo de las empresas.

Un ejemplo que vale la pena mencionar, es el edificio ‘Larkin’ —ver imagen 3-, disefiado
en 1904 por el arquitecto estadounidense Frank Lloyd Wright*, ubicado en Nueva York.
Esta construccion transformé a Wright en un precursor del disefio de oficinas. Se
trataba de obra completamente revolucionaria para su época, al incorporar areas
destinadas a la distension de los trabajadores, como cafeteria, biblioteca y una sala de
musica. Contaba también con paneles grabados, rodeando todo el espacio central —ver

imagen 4-, con lemas o palabras incentivadoras para los trabajadores.

“Creo que la primera vez que conscientemente traté de romper la caja fue en el
Edificio Larkin. Encontré una abertura natural a la liberacion que buscaba, cuando empujé
la escalera de las torres afuera de las esquinas del edificio principal y las trabajé como
elementos individuales, independientes.” >
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En lo que respecta a los afios posteriores, muchas de las empresas,
fundamentalmente estadounidenses, se volcaron a generar entornos de trabajo mas

eficientes asi como a expresar la imagen corporativa mediante el disefio. Otro punto a

* Frank Lloyd Wright (1867-1959) Arquitecto y disefiador de interiores estadounidense. Promovia el
disefio organico y se caracterizaba por la innovacion que sus obras presentaban. Realiz6 mas de 500
obras, entre ellas se encuentran La casa de la cascada en Pensylvania, el museo Guggenheim en NY, El
edificio Johnson Wax en Wisconsin.

> Cita de Frank Lloyd Wright en el libro “Architecture and Space” por Peter Blake



mencionar, es la atencién que comenzé a darse al disefio de mobiliario, cuando Hywel
Murrell®, en 1940, plante6 la necesidad de incorporar el concepto de ergonomia,
basado en la fisiologia y psicologia humana.

Posteriormente a la Segunda Guerra Mundial, los interiores de las oficinas
fueron, en cierta forma, organizados de manera sistematica, denotando la
jerarquizacion de los diferentes rangos de empleados. Aquellos con altos cargos se
ubicaban en las plantas altas, expresando una connotacién de status y superioridad y
ademas, su ubicacion superior permitia controlar a los pisos mas bajos. Otra
caracteristica, reflejo de la jerarquia, era el tamafio de la oficina y el tipo de mobiliario.
Para los afos ‘50 y ‘60 la imagen de modernidad se apropi6 de las oficinas. El acero y
vidrio fueron los protagonistas, principalmente en los Estados Unidos. Para el primer
periodo de la década de 1960, los interiores de las oficinas contaban con techos
colgantes que alojabas las luces y conductos de aire, desvinculando el espacio interior
de las condiciones externas. Las oficinas comenzaron a tener mayor autonomia
respecto del afuera. En esta época se comprobd también que una buena iluminacién
aumentaba la productividad. El estado de &nimo y el confort de los empleados se
convirtieron en factores de interés, y la influencia de estos factores se verificé en los

indices de productividad.

Robert Propst, el presidente de la compafila de muebles Herman Miller’,
desarroll6 un nuevo concepto de disefio de muebles que subray6 la importancia de la

motivacion individual y la expresion de trabajo, tras concluir en que:

“Las oficinas de hoy en dia son un desperdicio. Quitan vitalidad, bloquean el talento y

frustran las habilidades. Es la escena diaria de intenciones insatisfactorias y esfuerzos fallidos”.

Propst propuso entonces el desarrollo de espacios que equilibrasen la
privacidad y la posibilidad de comunicacion con el resto de los empleados, dando
como resultado, para fines de la década, el surgimiento del denominado “Action office
system” (Sistema de oficinas de accion), antecedente de los cubiculos o “puestos de

trabajo”. Este fue el primer sistema de componentes reconfigurables que permitia

6 Hywel Murrell: psicélogo britanico que unid los términos griegos ergon (trabajo) y nomia (conocimiento)
para bautizar la nueva ciencia. En 1949 reunié un grupo de personas que coincidian en aquellas ideas
con quienes experimento e investigé acerca del comportamiento del cuerpo humano.

7 Empresa norteamericana de muebles y sistemas de oficina fundamentalmente, fundada en 1923. En
esta empresa se desarrollaron varios disefios de mobiliario de disefiadores tales como Charles Eams y
Aeron.



ademas, adecuarlo a las necesidades individuales ya que contaba con escritorios
regulables en altura VerimagensSy 6

En los afios 70’ los cubiculos tomaron mayor protagonismo en cuanto a de
organizacion espacial refiere. Sin embargo, a medida que se desarrollaban nuevas
investigaciones y analisis acerca del rendimiento y productividad, se constatdé que no
sélo la comunicacion y la comodidad eran factores importantes. Se comprobé que una
relacion directa con espacios naturales favorecia el rendimiento; debido a una mayor

satisfaccion con el trabajo y, por lo tanto, una reduccién del estrés.

“Action office system” de Poust para la compafiia Herman Miller
Fuente: http://bit.ly/hnTAMYE

2.1 - Productividad y rendimiento;

La productividad puede ser definida como la relacién entre los recursos e
informacion y los resultados, implicando no sélo a la organizacion, los medios
utilizados para llegar a dichos resultados, sino también el comportamiento y desarrollo
de los empleados. En una oficina, especialmente en aquellas donde se realizan
actividades de creatividad y disefio, es importante considerar el rendimiento individual
de las personas asi como también la satisfaccion a nivel grupal de la organizacion.

Se mencionan a continuacion los factores que influyen e intervienen en el
proceso psicoldgico de las personas condicionando el rendimiento y productividad en
el trabajo: la percepcion individual, la ergonomia del espacio y los recursos que el
disefio como herramienta propone y que tienen influencia directa sobre aquellos otros.

2.2. 1 - Percepcion:



La percepcion es el proceso a través del cual las personas captan informacién

del entorno. El proceso perceptivo implica la interpretacién, analisis e integracion de

los estimulos sensoriales a los que las personas estan expuestas, dandoles un sentido.

El disefio de Interiores trabaja con las sensaciones y el manejo del espacio,
para adecuarlo y modificarlo acorde a las necesidades requeridas. Intervenir un
espacio destinado a oficinas, implica generar un lugar de trabajo en el cual el conjunto
de factores tales como el cromatismo; el uso de la luz natural y su combinacién con la
luz artificial; las texturas; las formas; la conexion con el afuera, provoquen sensaciones

positivas que influencien en el rendimiento de los empleados

Si bien la capacidad perceptiva de cada individuo varia acorde a sus propias
experiencias y vivencias, de manera que sobre un mismo espacio diferentes personas
pueden percibir distintas cosas; existen dos variables que se pueden generalizar: el
rechazo y aceptacion del espacio. De forma que, el Disefio Interior en oficinas, a
través del uso de las herramientas correctas, puede contribuir a la aceptacion del
espacio y conseguir que el lugar sea el adecuado y apropiado, consiguiendo que el
desarrollo de las actividades laborales, sea de forma tal que estimule e incremente el

rendimiento.

2.2. 11 - Ergonomia:

La Ergonomia —Etimologia; Ergo: Trabajo / nomos: Ley- es el campo que estudia
las caracteristicas fisicas de los seres humanos, analizando los aspectos que afecten
sus actividades; propone la adaptacion de los espacios, herramientas y entorno al
hombre. En lo que respecta a Ergonomia en la oficina, el punto se halla en la
adaptacion del espacio de trabajo para el trabajador; se propone mejorar la seguridad
y disefiar el ambiente fisico en torno a la persona con el propésito de disminuir los
riesgos, (como la mala iluminacién, los puestos de trabajo que no permiten una
correcta postura) y sus consecuencias sobre la salud. Busca optimizar la eficiencia y el
bienestar de los empleados, reduciendo inconvenientes fisicos, como asi también
situaciones que influyan en el nivel de estrés. Intenta influir positivamente en el
empleado, y conseguir una armonia entre el trabajador, el ambiente y las condiciones
de trabajo. La ergonomia en el trabajo implica entonces todos aquellos factores que en
su conjunto posibilitan crear el entorno adecuado para el bienestar del trabajador y
posibilitan incrementar, de acuerdo a su correcta utilizacion, el nivel de confort y
productividad. Se presentan a continuacion los recursos mas significativos como la luz,

el color y el material verde, de manera que posibiliten comprender su influencia en la


http://www.monografias.com/trabajos37/interpretacion/interpretacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/metods/metods.shtml#ANALIT
http://www.monografias.com/trabajos11/funpro/funpro.shtml

conformacion de un espacio de trabajo ergonométrico. Como comprobacion de datos
concretos se toma la fuente de una encuesta llevada a cabo por Steelcase®, que
demuestra la falta de conocimiento por parte de los empleados acerca del tema, tanto
del significado de ergonomia, como del impacto que tiene en la productividad y en su
propio confort.

Laimportancia de la egronometria en los trabajadores en U.S.A

Steelcase, ha presentado los resultados de la tercera parte de una encuesta realizada
sobre la naturaleza del trabajo en 2006 “Workplace Index Survey on the Nature of Work”. Dirigido
por Opinion Research Corporation (ORC), el estudio analiza la comprension de la ergonomia, su
importancia en el lugar de trabajo y como afecta a la productividad de un individuo y el bienestar
fisico.

A través de una encuesta de casi 700 trabajadores de oficinas en los Estados Unidos, el
estudio revel6 que méas de la mitad (64%) de los estadounidenses creen que conocen la
definicion de la palabra ‘ergonomia’, sin embargo, sélo el 20% en realidad sabe la definicion
correcta. Curiosamente, solo el 36% de los encuestados mas jovenes (18-24) creen que saben lo
gue significa el término en comparacion con el 74% de aquellos que tienen entre 45y 54.

Sin embargo, independientemente de la edad y la confianza en definir el término, la gran
mayoria no podia definir con exactitud la ergonomia. 19% de los encuestados creen que la frase
"ingenieria humana" es la definicibn mas precisa, mientras que el 17% cree que "la salud y la
seguridad" es la mas precisa. Solo el 20% de los encuestados identificaron con precision que
todos estos aspectos contribuyen a la definicion de la ergonomia.

Mientras que hay una confusion entre los trabajadores en cuanto al significado exacto de
la ergonomia, es claro que son conscientes de su importancia:

* 77% de la gente piensa que la ergonomia en el lugar de trabajo es importante;

* 81% piensa que tiene un efecto sobre la productividad, mientras que s6lo 7% piensa que la
ergonomia no tiene ninguin efecto sobre la productividad.

*51% de los encuestados sienten que la ergonomia afecta la productividad de manera
significativa, mientras que el 29% piensa que afecta a la productividad en un grado leve.

* Los encuestados mas joévenes (18-24) son los mas propensos a pensar en la ergonomia no
tiene ningun efecto sobre la productividad (31 por ciento).

Y mientras la mayoria de los trabajadores parecen entender la necesidad de la
ergonomia en el lugar de trabajo, no esta claro si los empresarios sienten lo mismo. De los
trabajadores que participan en el estudio, mas del 40 % considera que su oficina no proporciona
suficientes propuestas ergonémicas en el lugar de trabajo. Los encuestados identificaron lo que
mayor mejora ergonomeétrica necesita es su escritorio y silla (34%). Zonas alternativas que
necesitan mejorar son asientos en general (24%), las tablas de areas secundarias (20%) el
disefio de los cubiculos (16%).

Fuente: Steelcase INC Octubre 2, 2006.

2.2. 1l - Disefio:
2.2.1ll.a Color

¢ Qué es el color?

® Steelcase Inc. es una empresa Estadounidense fundada en 1912 que se ocupa del disefio y
fabricacion de productos utilizados para crear entornos de alto rendimiento en el trabajo. Se
dedica también a la investigacion para generar espacios donde se trabaje con mayor eficacia y
a la fabricacién de mobiliarios de oficina



El color no es una propiedad propia de los objetos; es un atributo que percibimos
en ellos cuando hay luz. Cuando ésta llega a la materia, y devuelve hacia su entorno la
luz que no es absorbida, se logra percibir estas radiaciones electromagnéticas como
"COLOR". El color de las cosas no es mas que el reflejo de la luz a una longitud de
onda determinada, si no hay luz que se refleje contra la superficie no hay color.

Psicologia del color

La psicologia del color plantea el estudio de los efectos que produce en la
percepcion humana. A comienzos del siglo XVIII, Isaac Newton planteé los
fundamentos de la teoria luminica del color. Entendia el color como un tema fisico en
el cual la luz llegaba al objeto y nos reflejaba el color. Sin embargo Goethe® plante6
gue los colores, en nuestro cerebro, estdn moldeados por la percepcién. Goethe buscé
deducir leyes de armonia del color e inclusive la forma en que nos afectan. En este
campo, analizé los efectos de las post-vision, y el concepto de colores
complementarios. Dedujo que la complementariedad es una sensacién que como tal,
no se origina en cuestiones fisicas cuando ocurre la incidencia luminica sobre un

objeto, sino en la percepcién de nuestro sistema visual.

Color en oficinas.

El color tiene un papel importante sobre los seres humanos ya que consigue
estimular los sentidos. El color del espacio es substancial para reconocer su funcion, y
es una de las primeras cosas que captan la atencion de quienes entran a un
determinado lugar. Junto con la iluminacion, es un factor que influye en la visual del
trabajador y en su percepcion. Ambos recursos pueden interferir en el estado
psicologico de las personas. A través de una correcta manipulacion, es posible
producir cambios positivos en el comportamiento de los trabajadores. Los colores en el
disefio del espacio influyen también en el aspecto de las proporciones del lugar. Sin
embargo no todos los colores actian de la misma manera sobre las personas; existen
aguellos que generan mayor confort visual (como los colores tierra, o neutros), los que
son mas faciles de visualizar por el ojo humano (como el verde) y aquellos que
provocan mayor atraccion (el caso de los rojos). De tal forma que, acorde a la forma
en que se los maneje y las respuestas que se obtengan hacia ese color, se consigue

contar un recurso valido para el disefio de un espacio de trabajo.

° Johann Wolfgang von Goethe: (1749 -1832) escritor y cientifico aleman que ayudé el
movimiento Romanticismo. Fuente de inspiracién para todo tipo de obras en afio posteriores.
Sus ideas planteadas acerca del mundo animal fueron desarrolladas por diversos naturalistas,
entre ellos, Darwin. El Goethe-institute, es un organismo en su honor encargado de difundir la
cultura alemana en todo el mundo
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El uso del color en oficinas es algo mas que un factor decorativo. Esta
herramienta influye sobre el empleado, proporcionando diversas sensaciones, como el
fomento de concentracion en su tarea, o el estimulo de su eficiencia y rendimiento,
posibilitando en consecuencia, el aumento del rendimiento productivo. Si bien cada
individuo responde al color de manera personal, es cierto también que existen
generalidades respecto a las sensaciones que brindan; se sabe que los colores frios,
entre los azules y verdes, y los colores claros, hacen que el espacio se perciba como
mas abierto y amplio. Mientras que los tonos célidos, entre rojos y amarillos, asi como
los colores oscuros, otorgan un aspecto de calidez e intimidad al lugar.

En una oficina de trabajo existen diversos sectores; y esto implica no sélo que
cada espacio tiene una funcion diferente, con lo cual hay colores més apropiados para
cada zona, sino también que el tiempo que se pasa en ellos varia. Es decir, en un
sector de trabajo, donde las personas se encuentran la mayor parte de su tiempo y en
una posicion sentada detras de un escritorio, difiere de lo que sucede en un sector de
cafeteria 0 de zona de esparcimiento, considerando también que el tiempo que pasan
alli es mucho menor y las actividades que realizan también difieren. En el caso de los
sectores en los que se pretende que los trabajadores no pasen demasiado tiempo, es
posible que los colores fuertes y saturados sean los protagonistas del espacio, ya que
éstos inspiran accién y consiguen cansar a la vista mas facilmente, evitando el deseo
de una permanencia prolongada. Mientras que en los sectores de oficinas, debe
considerarse que es donde el trabajador pasara la mayor parte de su tiempo, por lo
tanto los colores no deben ser demasiado agobiantes y cansadores a la vista. Ademas,
el campo visual de los trabajadores en su puesto de trabajo es importante para su
bienestar. Colores no ergondmicos, que generen altos contrastes, como pantallas
rojas que sobreexcitan, dificultan la concentracion, produciendo cansancio visual y

estrés.

Una misma oficina cambia radicalmente su apariencia y efectos sobre la
persona de acuerdo a los colores que en esta se utilicen Verimdgenes6,7y 8 -

Un espacio monocromo blanco no produce el mismo efecto que el mismo
espacio, en donde un color fuerte, como el rojo, sea el protagonista. La perspectiva de
dimensién del espacio va a variar, asi como la sensacion de cuan acogedor lograré ser
el lugar. En el caso de la oficina blanca tendr& mayor aspecto de amplitud y
luminosidad, pero no resultara visualmente tan acogedora como aquellas con colores

mas intensos. Por otro lado, la oficina pintada de rojo resultard mas abrumadora para
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quien deba pasar alli largas horas, debido a que cansara visualmente mas rapido que

en los otros casos.

En el caso de las oficinas modernas, donde se desarrollan procesos creativos y
de disefio, se busca mantener a los empleados incentivados y en un estado de
actividad constante. Los colores fuertes ayudan a obtener estos resultados; sin
embargo se necesita el equilibrio adecuado para proporcionar el tipo de estimulo
sensorial que se requiere para ser creativos y productivos en el trabajo sin resultar

cansador para la vista.

Imdgenes 6, 7y 8.

Tres representaciones de una misma oficina pintada con diferentes colores y saturaciones.
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Datos:
En el afio 2009 el diario New York Times publico un articulo de un estudio realizado en
la Universidad de British Columbia sobre el color rojo y el azul y su influencia en el rendimiento

laboral.

(...) El estudio evalué a 600 personas sobre quienes se realizaron las
pruebas para comprobar si variaba su actividad cognitiva cuando la gente se
encontraba en un entorno de color azul y rojo. Los participantes de este examen
debian realizar tareas mientras que en su fondo de pantalla de la computadora
se presentaban imagenes y palabras de color rojo y azul.

Los resultados demostraron que aquellos que estuvieron expuestos al
color rojo tuvieron mejores resultados en pruebas de memoria y atencién, en lo
gue respecta a palabras para recordar o corregir la ortografia. Mientras que
aquellos expuestos al color azul, tuvieron mejores resultados en las pruebas que
requieran la invencion y la imaginacion.

“Si lo que se busca es una mejora en la memoria para algo asi como
pruebas de lectura, entonces el color rojo debe ser el que se use. Pero para una
sesién de brainstorming para generar un nuevo producto, o concluir en una
solucién, deberia utilizarse un espacio azul" - Juliet Zhu, profesora asistente de
marketing de la escuela de negocios de la Universidad de British Columbia, quien
dirigio el estudio junto con Ravi Mehta, un estudiante de doctorado-.

“El rojo se lo asocia con alarmas que activan la conciencia de las
personas e influencian en su pensamiento o actividad. Cuando te encuentras en
una situacion problematica, la gente tiende a prestar atencion a los detalles, que
ayuda a realizar tareas pero interfiere en el tipo de actividades creativas” Dr.

Norbert Schwarz, profesor de psicologia de la universidad de Michigan.(...)

Fuente: htp://nyt.ms/jdqOC
Extracto del articulo publicado por el NY Times —Science-
25 de Febrero de 2009.



2.2.1l.b lluminacién

La iluminacién en los espacios de trabajo, es otro recurso que influye en el
proceso de percepcion. La luz es un elemento infaltable en cualquier espacio en el que
se pretenda desarrollar una actividad, es aquel fenbmeno que nos permite ver. La luz
€s una onda electromagnética que se propaga en linea recta y se refleja cuando llega
a una superficie reflectante, permitiéndole al ojo humano visualizar los objetos. Existen
dos tipos de luz:

- Natural: proporcionada por el sol.

- Artificial: emitida por fuentes de energia artificiales, como lo son las lamparas.

Actualmente la vida en las ciudades esta condicionada por el uso de la luz
artificial. La mayor parte del tiempo, las personas se encuentran en espacios cerrados,
sea en casas, transporte, trabajo, es decir en lugares que requieren de iluminacion

artificial.

Existen diferentes variables de iluminacién, y pueden estar agrupadas en tres:

- Ambiental: la que proporciona iluminacion general al espacio y generalmente
proviene de fuentes de luz ubicadas en los techos.

- Puntual o concentrada: tipo de iluminacion dirigida a un determinado objeto o que
permita enfatizar determinada zona de trabajo.

- Decorativa: las que tienen una funcion més estética que funcional (como la fibra

Optica o el nedn)

3| =R

LS ? - n I

r l o

lluminacién General lluminacién Puntual

Fuente http://bit.ly/eOXGQX
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En el disefio interior de oficinas, la luz no s6lo debe permitir ver, sino generar
una atmosfera adecuada y correcta para el desarrollo de las tareas a desempefiar en
el lugar. Decisiones arquitectonicas como la altura de los techos, las aberturas y la
ubicacion de las oficinas, tienen un importante significado en el disefio de iluminacion.
El disefio luminico de un ambiente debe contemplar, ademas, la cantidad de luz, su
color, temperatura y la distribucion espacial, segun el uso de cada espacio. La

organizacion luminica de un area de trabajo, debe tomar en cuenta:

* Al observador. (Capacidad visual, edad)
« Al entorno (Dimensiones, colores, forma, textura)

* La tarea a realizar.

Que la iluminacion sea adecuada implica una correcta atmosfera de trabajo con
un efecto de confort visual permanente. La luz influye en la visual, y en el "relgj
biolégico" de las personas. Con respecto al tipo de iluminacién, estudios han
comprobado que la luz natural ayuda a mejorar el estado de animo, produce alerta
mental, aumenta las ganas de trabajar y estimula el buen humor. Esto se debe a que
este tipo de iluminacién tiene una perfecta calidad de luz, su uniformidad y distribucion
de iluminancia es total; posee un correcto rendimiento de colores -los colores se ven
en su forma natural bajo esta luz-; y no presenta parpadeo a diferencia de la
eléctrica —uno de los causales de la fatiga visual-. De manera que cuanto menor sea la
cantidad de luz natural que ingresa a un interior, generard mas estrés en el individuo.
La ausencia de luz solar afecta a la capacidad cerebral que se ocupa del manejo
rapido de la informacion. El tema de no contar con el ingreso de luz necesaria, es
actualmente considerado como uno de los factores influyentes o inclusive causales del

bajo rendimiento de los trabajadores.

Naturalmente, es insuficiente para una oficina contar Unicamente con luz
natural, partiendo del punto de que ésta varia en funcion del tiempo, de manera que es
necesario compensarla con luz artificial. De tal forma, al momento de desarrollar el
disefio luminico de espacios de trabajo, se requiere contemplar el tipo y forma de
iluminacion, para conseguir una mayor similitud con la luz natural, asegurando el

confort visual. Para esto seria preciso tener en cuenta los siguientes puntos:

* Nivel de iluminacion: El nivel adecuado para realizar una tarea determinada es aquel

gue da como resultado un mayor rendimiento con una minima fatiga visual. Los niveles

entre los diferentes tipos de iluminacién deben ser equilibrados, es decir, que cuando
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se utiliza una iluminacion puntual sobre el plano de trabajo, ésta debe mantener
relacion con la iluminacién general del lugar. Asi como también los niveles entre las
circulaciones de locales contiguos, de forma que no haya cambios bruscos, para lograr
ambientes mas homogéneos y, por consiguiente, mas adecuados para el trabajo.

» Temperatura de color: refiere a la apariencia o tonalidad de la luz que emite la fuente

luminosa. Existe la variaciéon de tonalidad, siendo “luz fria” aquella que percibimos
blancas y brillantes o azuladas; “luz célida” la luz que percibimos rojizas o amarillentas;
y inclusive las “neutras”. En oficinas, se pretende mas contar con luz neutra, que
permita una correcta iluminacién del espacio sin proporcionar sensaciones de
relajacion (en el caso de las luces calidas) ni a aquellas extremadamente brillantes. —
Ver cuadro comparativo pag. 16- Hoy, en materia de interiorismo, en oficinas modernas

se ofrece la posibilidad de dimmerizar las luminarias.

 La ubicacion: La ubicacion de las luminarias se relaciona con la menor cantidad de
sombras posibles sobre los planos de trabajo, considerando que las fuentes de
iluminacion indirectas, y de niveles mas suaves, ayudan a crear un ambiente de

comodidad en el lugar de trabajo

Luz de espectro total: Si bien la luz del sol no puede ser igualada, existe un tipo de

lamparas fluorescente denominadas “espectro total” que se caracteriza por tener un
alto porcentaje de similitud a la luz natural, ya que produce una luz de color blanco
puro, y es capaz de transmitir los colores de la misma manera que se presentan en la
naturaleza; ayudando a que la vista no sufra tanto. Una mejor vision de contraste

influye en el estrés porque evita la sensacion de cansancio.

Mala iluminacion: En entornos de trabajo, una iluminacion mal disefiada o insuficiente,

implicaria que quienes trabajan alli sufran de cansancio visual, dolores de cabeza,
malas posturas, falta de concentracion, disconfort, influyendo en el grado de stress vy,
por consiguiente, en el nivel de rendimiento. Sin embargo, no disponer de suficiente
iluminacion, sea natural o artificial, no es el Unico causante de disconformidad visual;
también ocurre si se producen excesos de iluminaciébn o deslumbramiento. El
deslumbramiento sucede cuando el nivel de luz es mayor que el nivel al que los ojos
estan adaptados, de manera que el brillo excesivo obliga a forzar la vista, produciendo
fatiga o molestias visuales. La orientacion de las luces respecto al plano de trabajo,
como es el caso de las computadoras y los reflejos en los monitores, o ubicar las

computadoras en los escritorios entre las hileras de luces en el techo y no
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directamente debajo, o inclusive ubicar los escritorios en posicion perpendicular a las

ventanas, contribuyen a neutralizar resultados contraproducentes.

Referencias de tipos de iluminacién.

Temperatura de

Caracteristicas y

Color color (Kelvin) ejemplos Caracteristica |Usos
Similar a las lamparas )
incandescentes, Areas que requieran
calida | 2700-3200K amarillentas, buenas calu_ja, baja |_nte_nS|dad como
para acentuar el color relajante dormitorios,
de piel y tonos de restaurantes
maderas
Donde se requiera
buena intensidad de luz.
Neutral | 4000-600K Similar a laluz del dia. | Clara. Natural. | Salas de operacion,
oficinas, salas de
fotografia, etc.
Mejor contraste, pero .
Iy Donde se requiera una
mala para la coloracion alta intensidad de luz
Fria 7000-7500K de la piel. Posiblemente | Brillante '

requiera el soporte de
luz calida.

Galerias, centros
comerciales,
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Datos:

(...) Segun una encuesta de “Steelcase Workplace Index” el 56% de
los trabajadores de oficinas respondieron que la mala iluminacién en
el lugar de trabajo les ha causado cansancio, mientras que otro 30%
dijo que causo dolores de cabeza.

Por otra parte, una mejor iluminacién en el lugar de trabajo podria
reducir la fatiga visual y dolores de cabeza del 86% de los
encuestados.

Ocho de cada diez encuestados reportd que experimentaban
deslumbramiento visual. Segun la encuesta de Steelcase, el 38% de
los trabajadores dicen que el nivel de luz en su area de trabajo es
demasiado débil (22%) o muy brillantes (15%). Y 3 de cada 4 dicen
gue quieren mas control sobre su iluminacion.

Tres de cada cuatro trabajadores de oficina indican una mejor
iluminacion podria ayudarles a ser mas eficientes y productivos. Y
dos de cada tres trabajadores de oficina encuestados inform6 de que
una mejor iluminacion les ayudaria a ser mas creativos. {(...)

Fuente: “The Steelcase Worldwide Office Environment Index", 1999

"En el futuro, la investigacion sobre los efectos fisiolégicos y psicoldgicos de la
luz dara lugar al desarrollo de nuevos productos de iluminacion el lugar de trabajo
y aplicaciones que no sélo proporcionan comodidad fisica, sino también mejoran la

salud, los niveles de motivacion, y en ultima instancia, eficacia en el trabajo"

Nahikian Angela, Steelcase Inc.
Gerente de Mercado y Desarrollo de Negocios para la iluminacion,
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2.2.lll.c Equipamiento

El equipamiento es otro factor, dentro de los recursos del disefio, que influye
sobre las personas y ciertamente tiene incidencia sobre el rendimiento en el trabajo.
Contar con el mobiliario adecuado en el espacio de trabajo produce un efecto directo

sobre el nivel de satisfaccion de los empleados.

En el trabajo en oficinas en muchos casos, la mayor parte del tiempo la
persona esta sentada, y los movimientos que realiza son bastante repetitivos. Por lo
tanto, contar con el mobiliario adecuado, y el espacio necesario para el correcto
desarrollo de las tareas, ayudara a impedir o al menos a no incrementar la mala
postura; si el mobiliario no resulta comodo, el modo de trabajo va a variar. La mala
postura durante tiempos prolongados produce tension en los musculos, dolores de
cabeza, y demas, contribuyendo al malestar de los individuos. Al suceder esto,
l6gicamente el grado de satisfaccion y comodidad disminuye, lo que puede conducir a
un mal rendimiento en el trabajo. Generalmente estos malestares surgen o se
incrementan, cuando no se cuenta con puestos de trabajo que brinden el suficiente
cuidado al cuerpo. Como respuesta a estos inconvenientes aparece el equipamiento

ergonomeétrico.

La ergonométrica de los puestos de trabajo es un campo de estudio en el que
se establecen las medidas estandar requeridas para proporcionar la comodidad

necesaria para realizar las diversas actividades.

Equipamiento ergonométrico disefiado por la empresa japonesa Okamura lanzado en la
feria de disefio de NY en 2009.
Fuente: httn://bit Iv/RxxTX
Los disenos ergonomicos de Ios puestos de trabajo retieren a plezas de

mobiliario, sillas y escritorios, regulables en altura y en variabilidad de posiciones que
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se amolden a los diferentes cuerpos y necesidades. Se ocupan también de
equipamientos que proporcionen el espacio necesario para una adecuada postura de
las piernas y las distancias méaximas sobre el plano de trabajo, para desarrollar las
tareas sin demasiados esfuerzos corporales; es decir un equipamiento que cumpla con

las medidas antropométricas requeridas. — Ver tabla en la pagina 26 —

Un individuo que pasa mas de seis horas sentado en un escritorio trabajando,
no tiene el mismo grado de atencién y concentracion en su trabajo si se sienta sobre
un taburete de madera y su plano de trabajo se encuentra por debajo de las medidas
ergonométricas estipuladas, que si lo hace en un sillén reclinable y cuente con el
espacio adecuado para sus piernas y el plano de apoyo tenga la altura adecuada; y
esto se debe basicamente al nivel de comodidad. Por lo cual actualmente, muchas
empresas buscan contar con equipamientos que mejoren la seguridad y el confort de
sus empleados, asegurando su bienestar y asi, un aumento en el rendimiento.
Empresas de mobiliario como Maispace®, Humanscale™ y Okamura®, se centran

puntualmente en el desarrollo de nuevos productos que cuiden al cuerpo humano.

our Height Borde superior del monitor
S0-72 to Screen 175 soass  gan al nivel de los ojos, Cabeza/cuello
- > Raton/dispositivos o algo por debajo en posicion recta,
.a de entrada proximos hombros relajados
. al tedlado -
Sitting H / - Antebrazos y b
. i A ¥ brazos
Eye Height g f //K L‘ )> a 90° o un poco mas
122
10°-20% Til ‘ (
S 4
" ey \ ) [ Mcbmos,l muriecas
.................... y manos en linea reda
== —ed e
Piemas y muslos
Sitking @ 90° 0 un poco mas / ’
Elbowr Height P —
— J) Codos pegados
T GE QiC al cverpo
Sga:. Pies pegados al svelo
Height o sobre un reposapiés { ‘ Muslos y espalda
43 / _— _\c’O”o\mp«om&s
)
il . ] / & B HaE

Medidas antropométricas en el espacio de trabajo.

10 Empresa americana fundada en 1993 que se ocupa del disefio interior modular y equipamiento
ergonomeétrico en oficinas maispace.com

H Empresa americana fundada en 1983 que se ocupa de equipamiento ergonomeétrico en oficinas. En
2004 fue elegida por la revista de disefio “I.D. magazine” como una de las diez mejores compafiias
mundiales que ayudan a fomentar el buen disefio.

12 Empresa fundada en Tokyo, Japon en 1945 www.okamura.co.jp
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Pero el equipamiento ergonométrico no sélo implica el mobiliario de escritorio,
sino también todo un conjunto de elementos que brinden en su totalidad el confort
buscado. Algunos de estos elementos pueden ser: mouses anatdmicos, brazos
metalicos regulables que soportan los monitores de computadoras de manera que su
altura se regule y posibilite que en cualquier caso la pantalla esté en linea recta a la
vista, y apoyapiés que permitan la variacion de altura para brindar el angulo correcto
que las piernas necesita para apoyar sobre el piso.

Todo este conjunto de elementos de disefio tiene como propésito el cuidado del
trabajador, para lograr su confort, su bienestar y permitirle focalizar su atencion en el
trabajo al no producir dolencias corporales. Una mayor comodidad y una buena
postura, logran alterar significativamente la productividad de una empresa. El disefio
de area de trabajo ha demostrado efectos positivos en la reduccion del estrés; de
manera que proporcionar mayor confortabilidad al empleado en su puesto de trabajo,

resulta tanto un beneficio para el trabajador como para su empleador.

Brazo metalico para teclados — Escritorio regulable en altura — Brazo metélico para monitor
-Productor de Humanscale y Okamura-
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Disefio de silla ergonométrica por la empresa Steelcase:

La empresa Steelcase disefié en 2008 una silla ergondmica denominada Leap chair.
Esta silla fue realizada luego de diversos estudios sobre los movimientos y la forma de apoyo del
cuerpo humano. Lo innovador en ella es que trabaja con una tecnologia que permite ajustarse
dinamicamente imitando los movimientos de la columna vertebral de quienes la utilizan.
“Este estudio se realiz6 para evaluar cuan positivamente un equipamiento ergonémico y
correcta informaciéon puede afectar la postura, salud y productividad”
— Ben Amick® sobre el estudio de Steelcase.

Posterior a su desarrollo, la empresa realiz6 un analisis de cuan beneficiosa resultaba
esta silla al momento de la practica; para lo cual se estudiaron a 200 personas en dos oficinas
por un periodo de un afio. Los empleados debian pasar al menos 6hs diarias en la silla y al
menos 4hs frente a la computadora.

A. Parametros de confort.

Los investigadores recolectaron informacion durante el estudio a los dos, seis y doce meses
de comenzado el estudio. Durante cada periodo de recopilacién de datos, los participantes
completaron encuestas por un periodo de 5 dias, tres veces al dia en donde establecian los
dolores corporales que sentian.

B. Parametros de productividad

Uno de los aspectos mas significativos de este estudio fue que el objetivo era medir el nivel
de productividad y no de desempefio. La agencia proporciond los datos de los ingresos
recaudados y las horas trabajadas por los once meses antes del programa de ergonomia, y para
los doce meses en el que se desarrollé el estudio.

El estudio dio como resultado que aquellos empleados que habian recibido la silla,
aumentaron su productividad un 17,8% 10

“Los empleados que recibieron la silla Leap redujeron significativamente dolores musculares”
Ben Amick - Fuente steelcase.com

Live Back™ Height, Width, and Pivot Arms

j' | 2 ol
i, | |
Posicion de los apoyabrazos g

reculables

El respaldo
cambia de
forma para
darle total
soporteala
columna
vertebral.

Seat Edge Angle Control
Altura del

asiento regulable
178"
=]

Es este estudio, aquellos que
recibieron unasilla Leag,
aumentaron su productividad
enun 17,8% en un ano

Upper and Lower
Back Controls
Control de
reclinamiento
yde firmeza
enla zona de
lacintura

Ben Amick, Dr. en epidemiologia. Universidad de Texas, USA. Lider reconocido en la construccion de

espacios de trabajo saludables. Investigador cientifico, profesor y consultor de ergonomia

10

El estudio fue llevado a cabo por institutos americanos asi como también canadienses y los andlisis se

llevaron a cabo en el centro de ciencias de la salud de la Universidad de Texas y el Instituto de investigacion de
empleo UpJohn.
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Tabla de dimensiones humanas en los espacios interiores —espacios de oficinas-
del libro “The mesure of man” —la medida del hombre-por Henry Dreyfussl3.

A

« B Zona combinada médulo trabajo B »4 K: . =»$@= M

@: “Zona trabajo ] % ,@:..:,.:mcaan = ===N=======»‘ l«===.=°==.==»
| : i, ©C c % Zona trabaj;»!@: Zona holgura sila/ _ ¥

‘ “Zona hoig. sila | > G E slabisgacmomecis B

i

»»t&-‘i%@mi%i»

Plano superior”
superf. trabajo

pulg. cm I

A 120-144 304,8-365.8
B 60-72 152,4-182.9
C 30-36 76,0-91,4
D 18-20 45,7-50,8
E 12-16 30,5-40.6
F 18-24 457-61,0
G 12 30.5
H 53-58 134,6-147,3

29-30 73,7-76,2
J 15 min. 38,1 min.
K 25-31 63,5-78.7
L 78-94 198,1-258.8
M 42-52 106,7-132,1
N 48-58 121,9-147.3
O 30-40 76.2-101.6
P 36-42 91,4-106,7
Q 69-76 175,3-193.0

* Henry Dreyfuss (1904-1972) Disefiador industrial norteamericano, nacido en NY, reconocido
mundialmente por sus producciones en el disefio de objetos cotidianos. Publicd dos libros que tratan
sobre las dimensiones humanas y el disefio para el hombre “Designing for people” (1955) y “The measure
of man” (1960).



ESPACIOS
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3.1- FLEXIBILIDAD.

Actualmente, las formas de trabajo son diferentes a las de épocas anteriores.
En aquellas oficinas donde se realizan tareas de disefio y desarrollo, se requiere
trabajar en un ambiente de mayor colaboracion. La interaccion que se debe generar
entre los empleados es fundamental para la empresa, porque un entorno mas abierto,
claramente facilita que esto suceda. La movilidad, velocidad y comunicacién que los
empleados, en su mayoria jovenes, de este tipo de compafiias requieren, son factores
influyentes al momento de disefiar las oficinas. Se busca contar con espacios diafanos
gue permitan transmitir sensaciones de dinamismo y limpieza visual. Si bien, los
grandes espacios abiertos y la compartimentacién con cubiculos fue una solucién y un
método muy empleado por mucho tiempo, hoy se ha convertido en un recurso poco
utilizado. Se ha comprobado que este tipo de organizacién puede generar en los
empleados un cierto nivel de estrés debido a la falta de privacidad. Los cubiculos no

logran ser un espacio lo suficientemente abierto ni lo suficientemente privado.

Los ritmos actuales en una oficina necesitan de una combinacién en la que se
consiga contar con sitios privados, abiertos, y semiprivados que proporcionen
diversidad de variantes para los diferentes requerimientos. Es entonces, cuando los
espacios con limites verticales bajos o moviles, que permiten una mayor interrelacién
entre trabajadores y areas, comienzan a tener mayor protagonismo en el disefio de

oficinas.

Oficina organizada en una Unica planta libre. Los sectores privados se mantienen integrados
al espacio general por el material transparente con el que se los trabajé.

La implementacion de plantas libres y la necesidad decreciente de oficinas

privadas han facilitado la comunicacion e interaccién entre los empleados, generando



una situacién de simbiosis entre ellos. Los espacios semi-compartimentados o abiertos,
parecen ser la mejor opcion, sin embargo, no implican grandes espacios
completamente abiertos, sino que se trata de un disefio espacial donde se vinculen e
integren las &reas que requieren un mayor grado de privacidad, con aquellas que son

mas publicas.

El Disefio de interiores es el medio necesario para conseguir que las oficinas
no acaben siendo grandes lugares abiertos, que pueden resultar hasta en cierto punto,
desorganizados, para los empleados. Un correcto disefio del espacio de trabajo,
puede provocar diferencias en los grados de satisfaccion y motivacién del empleado.
El proposito fundamental es generar un buen clima y atmésfera desde la misma
arquitectura, incluyendo el mobiliario, para conseguir entonces el resultado buscado;

un buen rendimiento de los trabajadores.
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Andlisis de casos:
3.1.1

Empresa: Gazprom Marketing & Trading
Lugar: Londres, Inglaterra.

Disefiada por: lor Group™

Area: 930m2

Para comprobar lo explicado anteriormente en la aplicacion de casos concretos,
se analizara el ejemplo de disefio de oficinas de la empresa Inglesa ‘Gazprom
Marketing & Trading’. Es la compania de gas mas grande del mundo, y su sede central
esta ubicada en Londres, Inglaterra. El disefio interior estuvo a cargo del grupo ior-
group. Lo que se pretende demostrar con este ejemplo es la importancia otorgada a la
versatilidad de los diferentes espacios debido a la correcta organizacion del lugar. Esta
empresa contaba con un uUnico edificio, al cual, posteriormente, se le anexdé uno
contiguo. ElI nimero total de trabajadores que ocupan estas oficinas es de 450
aproximadamente.

Mediante la utilizacion adecuada de diversos medios de particion espacial;
particiones fijas, planos méviles o incluso delimitaciones virtuales de sectores, como
trabajos en los solados o cielorrasos, se genera una articulacion espacial en la cual

diversos sectores autbnomos se interconectan e interactian entre si. El resultado es

14 . I . . . . P . P
Estudio de disefio de interiores de oficinas, ubicado en Inglaterra, que se ocupa del disefio espacial asi
como también del mobiliario
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un planteo de éareas lo suficientemente permeables para que diversas actividades
sucedan en un mismo espacio sin interferir las unas con las otras. Asimismo, las areas
gue requieren de mayor privacidad, se organizan en modulos independientes, cuyos
materiales, como vidrios y acrilicos translicidos, permiten mantener el caracter de
continuidad visual y vinculacion con las otras areas. También se cuenta con &reas
abiertas o semi-abiertas con variabilidad de uso de acuerdo a las necesidades, y a

través del mobiliario versatil que permite alterar su funcion.

Los materiales utilizados —vidrio principalmente-, el cromatismo neutro de la
arquitectura y la iluminacién —blanca con notas de color azul- generan una atmoésfera
fria. Sin embargo, las areas puntuales de reunién, presentan cierto grado de calidez
por el color anaranjado del solado, y también por el material y color del mobiliario.

Sector de oficinas particionadas con vidrio

Espacio de reunidn cerrado con planos moviles

Espacio de reunion con planos moviles vidriados.

Areas que se organizan de acuerdo a las necesidades.

3.1.2

Los “call-centers”



Los call-centers constituyen un ejemplo claro de lo que implica la falta de

disefio interior en una empresa. Dadas las caracteristicas de maximo aprovechamiento
del espacio, los call centers suelen percibirse como ambientes laborales con un alto
nivel de stress. La organizacién espacial se localiza en grandes oficinas, donde
trabajan aproximadamente cien empleados, ubicados en cubiculos individuales, donde
pasan su jornada laboral de manera continua e ininterrumpida. Ademas, usualmente,
estos ambientes no tienen conexion con el exterior, ni tampoco cuentan con espacios

que reemplacen o sustituyan aquellos.

Estos aspectos, conjugados con los factores previamente mencionados,
influyen en el incremento de nivel de stress y tienen como consecuencia que
trabajadores se sientan maquinas. A todo esto debe agregarse el ruido que implica
estar en un mismo espacio con cien personas, maquinas, teléfonos y mobiliario poco
ergonométrico. Es por esto, que las estadisticas establecen que a partir de los seis
meses los empleados llegan al punto de no poder tolerar mas ese tipo de trabajo,
provocando una necesidad de movilidad laboral

Muy diferente seria contar con diferentes sectores, por medio de particiones
virtuales o moéviles que permitan dar privacidad a los distintos grupos de trabajo, sin
restarle fluidez al espacio. De esta manera, ademas de privacidad, se les brindaria
mayor concentracion, por restar aislados del ruido ambiental, y permitiria una mayor

comunicacion entre los trabajadores.

3.2 - DISTENSION:

Un tema puntual que estd cobrando creciente importancia en las grandes

oficinas de desarrollo y creatividad, son los espacios de recreacion. Las empresas se



estdn preocupando por incentivar a sus empleados a que trabajen con mayor
entusiasmo. Con lo cual, surgi®6 una nueva tendencia a contar con zonas de
interaccion y distencion, que promuevan los encuentros casuales y la comunicacion
entre los distintos integrantes de la compafia, como cafeterias, salas con juegos,
gimnasios y salas de masajes.

Las empresas tienen claro que si el empleado se siente cuidado, cuida su
trabajo. Por eso se pretende estimularlos mediante el desarrollo de actividades ajenas
a las laborales, situaciones de esparcimiento como actividades fisicas en gimnasios, o
cualquier tipo de actividad que les proporcione mayor energia y posibilite consolidar un
clima laboral mas agradable. El fin Gltimo de ofrecer areas de distensién en una oficina,
es fomentar las ganas de trabajar y aumentar la productividad. Estos espacios
pretenden encontrar un equilibrio entre el trabajo y la vida personal, considerando
también que, en muchos casos, la gente pasa quizas mas horas en el trabajo que en

Su casa.

B S N
e
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Oficinas de Facebook en Palo alto- USA

Hoy es corriente encontrar en una empresa una mesa de ping-pong o pool. Sin
embargo, es importante no generar situaciones de demasiado confort, de manera que
la “vuelta al trabajo” luego de algunos minutos de esparcimiento, no sea
contraproducente. Esto no implica que los trabajadores deban olvidarse que se
encuentran en un ambiente laboral. Por lo tanto, si se disefian salas demasiado
agradables y mucho mas atractivas que la oficina en si, esto podria contribuir a crear
una sensacion de rechazo al trabajo. Generalmente, estos espacios suelen ser de
colores fuertes, como rojo, azul o amarillo, para que no inviten demasiado al relax y los
trabajadores pasen alli mas tiempo que el necesario. Con respecto a las salas de
masajes, en ocasiones debieron sustituirse por otro tipo de actividad, debido a que en
el momento de volver a sentarse en el lugar de trabajo, resultaba mas dificil la

concentracion.
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Por otra parte, puede considerarse que estos lugares brindan una idea ilusoria
de la realidad. Como en el caso de los gimnasios en las oficinas, ya que si bien la
actividad fisica evita el sedentarismo, reduce el estrés, aumenta la capacidad de
concentracion y levanta el &nimo; se continua estando con los mismos comparieros de

trabajo, probablemente hablando también de trabajo dentro del mismo ambito laboral.

NS

Gimnasio- sala de masajes y cafeteria en las oficinas de Google en Milan

Sin embargo, el simple hecho de contar con areas de esparcimiento abiertas,
confortables, donde el empleado pueda interactuar con sus pares, distenderse y
desconectarse del trabajo por unos instantes pero sin sufrir el cambio en su vuelta al

escritorio, puede hacer la diferencia en cuanto a rendimiento y productividad.

Zona de lectura y sala de distencién en las oficinas de la BB en Londres.
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Datos:

En lo que respecta a esta area, se realizaron diversos estudios e
investigaciones de la influencia que ciertos factores tienen sobre los trabajadores. Uno
de ellos, realizado por la universidad de Exeter™, en Inglaterra, comprob6 que la
productividad y el entusiasmo de los trabajadores aumentaron un 30% al permitirles
intervenir en el aspecto de sus oficinas.

El estudio fue llevado a cabo por el Dr. Craig Knight'®, quien plantea que “La
mayoria de las oficinas contemporaneas son funcionales y ofrecen muy poco control
de usuario, pero nuestros estudios plantean que eso cambie”. El estudio consistié en

lo siguiente:

“(...) crearon cuatro ambientes distintos y luego pusieron a
trabajar en cada uno de ellos, durante una hora, a las mismas
personas. Uno era de caracteristicas espartanas (con los minimos
objetos para trabajar), otro adornado a gusto del experimentador, un
tercero que fue acomodado a gusto de cada participante, y un cuarto
que parti6 como ambiente personalizado, pero que termind
configurado a gusto del experimentador. Luego midieron la
productividad de cada trabajador y consultaron su satisfaccion y
sensaciones fisicas.

Descubrieron que en la oficina enriquecida por adornos los
empleados trabajan 15% mds rdpido que los del ambiente espartano.
No sdlo eso. En el caso del entorno que fue acomodado a gusto de los
empleados, la productividad y el bienestar se empinaron en 30% frente
al minimalista.

"Nuestra percepcion es que la gestion del espacio funciona
mejor cuando se trata de una sociedad creativa y productiva entre
trabajadores y empresarios, construida en un sentido de identidad

compartida".

Lo mejor, asegura, es un entorno basado en gustos personales,
con plantas, recuerdos, y fotos familiares o de sus mascotas. "Los hace
sentirse comodos y en su elemento”, explica. (...)”

Basado en datos obtenidos del CIPD” 2008 and Gensler'® 2005

5 Fuente: http://www.exeter.ac.uk/research

% pr, Craig Knitght: Doctor en Psicologia. Forma parte del equipo Prism (Psychological Research into
Identity and Space Management) en la Universidad de Exeter, UK, donde exploran la psicologia humana
en especificamente lugares de trabajo y vivienda.

7 Chartered Institute of Personnel and Development Centro de desarrollo de profesionales en UK.

'8 Firma global de arquitectura, disefio y planeamiento.
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Andlisis de casos:

3.2.1

Empresa: Google Inc*®

Lugar: Zurich, Suiza

Disefiada por: Camezin evolution®
Area: 12,000 m2 (predio total)

Un caso aparte en este aspecto puede ser la empresa mundial Google, que si bien
no inicié esta modalidad, es una empresa que desarrollé y explotd esta forma de estimulo
en sus distintas sedes. En Google se desarrollan constantemente productos y aplicaciones
de red que requieren de un alto grado de creatividad por parte de los ingenieros y
programadores. Lo interesante de esta compafiia es que sus diversas oficinas, repartidas
en diferentes partes del mundo, no cuentan con un Unico sector de distension. Son
grandes superficies donde se mezclan las actividades mas puntuales con las que permiten
un ambiente mas ludico. La variedad de colores, en su mayoria fuertes y vibrantes,
sumado a los materiales y texturas que utilizan, como resinas, fibras de vidrio o plasticos,

enfatizan el concepto de ambientes contemporaneos y distendidos.

Las oficinas de Google cuentan con areas abiertas con juegos electrénicos, o
metegol, pool y ping-pong. Pero ofrecen, ademas, una serie de beneficios extras a sus
empleados, como pozos de conversacion, salas de creatividad, de relax, de siesta y

espacios al aire libre. La forma en la que los empresarios de Google se interesan por sus

!9 Buscador de internet, que se ha convertido en una empresa mundialmente reconocida con diversos
%ervidores y recursos bajo su nombre.
Camezin evolution: empresa suiza de arquitectura. www.camenzindevolution.com
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trabajadores, los llevan a brindarles servicios que en cierto punto, hace que se olviden que
estan trabajando. Cuentan con lavanderia, salas de masajes, servicio de comida,

golosinas y bebidas gratis, ademas de todas las areas recreativas.

“En Google pensamos que el gurti Peter Drucker”* entendié muy bien cémo manejar los nuevos
“trabajadores del conocimiento”, Al plantear que ellos creen que se les paga por ser efectivos, no por
trabajarde 9a 17’.
Eric Schimdt. CEO?? de Google

La organizacion interior se resuelve mediante espacios flexibles que logran
adaptarse a los distintos grupos de trabajo y a las diversas actividades que se desarrollan
en ellos. Estos grandes espacios abiertos promocionan y proporcionan bienestar y confort
a los empleados, incentivandolos a crear y disefiar nuevos programas y aplicaciones en

ambientes que acompafian estas propuestas.

El aspecto de distension se enfatiza mediante el uso del color, ya que los
tonos fuertes y brillantes acentdan el dinamismo que se pretende conseguir; y también
por el tipo de mobiliario (generalmente piezas de mobiliario bajas, de materiales
plasticos e incluso el uso de almohadones). En lo que respecta a la iluminacion, varia
de acuerdo a las zonas, ya que en las areas de circulacion es fria, mientras que en los

lugares de reunién y trabajo es mas calida.

Zonas de descanso Areas de reunion, distension y trabajo.

Las 10 reglas de Google

2! peter Drucker: 1909-2005. Abogado y tratadista austriaco, autor de mdltiples obras reconocidas
mundialmente sobre temas referentes a la gestion de las organizaciones, sistemas de informacion y
sociedad del conocimiento.

22 CEO: Presidente ejecutivo
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- Contratar en grupo: los candidatos que entran en proceso de seleccién en Google son
entrevistados al menos por seis personas del equipo directivo y sus posibles futuros
compafieros. Toda opinion es tomada en cuenta; aunque el proceso se alargue, vale la pena
porque incluyes a los trabajadores.

- Atender todas sus necesidades: Google les proporciona a cada uno un paquete estandar
de beneficios. "Los programadores quieren programar y no limpiar su ropa. Nosotros lo
hacemos facil para él”, dice Schmidt.

- Agrupalos: los trabajadores de Google que desarrollan un mismo proyecto estan todos en el
mismo lugar, a pocos metros uno del otro. Asi, cuando tienen una duda no deben enviar un e-
mail o llamar por teléfono.

- Haga la coordinacion sencilla: pese a que los compafieros de proyecto estén cerca uno del
otro, cada semana deben enviar un e-mail relatando qué estuvo haciendo en los Ultimos dias.
Con ello se conseguira no sélo un buen seguimiento sino ademas sincronizar mejor las tareas

- Come tu propia “comida de perro”: los trabajadores de Google usan las herramientas de la
empresa de manera intensa. No sélo las publicas sino también muchas desarrolladas para
manejar informacién interna. Algunas de ellas terminan convirtiéndose en productos Google.

- Impulsa la creatividad: los ingenieros de Google pueden dedicar mas de un 20% de la
jornada laboral a crear y desarrollar cualquier proyecto previa autorizacién.

- Trata de llegar a un consenso: en Google, el papel de un dirigente es el de un colaborador
de puntos de vista y no el de aquel que sélo dicta decisiones.

- No seas malvado: mucho se escribié sobre el slogan de Google “Don’t be evil”, pero
realmente tratamos de vivir bajo él, sobre todo en el nivel directivo y de gestion. Como en todas
las organizaciones, los trabajadores defienden con pasion sus puntos de vista, pero en Google

se busca crear un ambiente de tolerancia y respeto y que no se tiren sillas como en otras
reconocidas empresas de tecnologia.

- Tus decisiones deben estar basadas en datos: En Google, casi todas las decisiones se
basan en datos cuantitativos. En la empresa existen docenas de analistas dedicados a
procesar todos los datos de las diversas areas de negocio de Google.

- Comunica de manera efectiva: cada viernes en Google se celebra una reunién directiva. Alli
se hacen anuncios, se comparten presentaciones y se hacen preguntas y respuestas. Esto
permite a los directivos estar en contacto con sus trabajadores del conocimiento y saber qué
piensan ellos y viceversa.

Por: Eric Schmidt y Hal Varian®®

3.2.2
Empresa: Facebook Inc.

Lugar: Palo Alto, California, USA.
Disefiada por: A+O
Area: 14.000m2 (predio general)

Universidad de Berkeley, USA. Y consultor de Google.
)1/ www.life2point0.com/2005/12/googles_10_gold.html
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Otro caso de empresa multinacional que cuenta con grandes areas de
distension es Facebook®. Estas oficinas ubicadas en Palo Alto, CA (USA) fueron
disefiadas por el estudio O+A?® en 2009. La construccién de los ‘60 era una antigua
fabrica y esta ubicada en un predio de 14.000m2, permitiendo albergar a mas de 800
jovenes que se encargan de tareas de disefio y desarrollo multimedia. Los espacios
interiores son grandes &reas abiertas que se articulan alrededor de las oficinas
principales, ubicadas en el centro del espacio. Para el disefio de cada zona, se
tuvieron en cuenta las opiniones e intereses de quiénes trabajarian alli, permitiéndoles

la toma de decisiones de acuerdo a sus comodidades y necesidades.

Como en el caso de las oficinas de Google, Facebook, no cuenta con una Unica
area de distension, sino que el espacio en su totalidad tiene un aire de recreaciéon. Las
formas y los colores variados, proponen un dinamismo que colabora con el mensaje
que pretenden brindar. Si bien hay ciertos espacios privados, como salas de reuniones
y oficinas principales, mantienen la légica de disefio con la que se desarrolla el
interiorismo de todo el lugar. En este caso los disefiadores de O+A dejaron a la vista la
estética industrial de las cubiertas, donde se visualizan conductos de ventilacion,
cables, cafierias, evitando la formalidad y aportando un mayor grado de rusticidad al

lugar. Las paredes y tabiques divisorios se resuelven con revestimientos plasticos.

Lo caracteristico de estas oficinas, es que varios sectores fueron y van
evolucionando en conjunto con los empleados. Algunas paredes fueron realizadas en
color blanco y con materiales que permitieran que cada uno de ellos escriba en él, o
cuelgue elementos personales, otorgando cualidades individuales al espacio general

para acentuar la sensacion de pertenencia respecto del lugar de trabajo. Las oficinas

** Facebook: red social de internet mas importante del mundo.
> 0+A: Estudio de interiorismo de San Francisco fundada a principios de los '90,



no solo cuentan con juegos de ping-pong, pool y canchas de basketball, sino que los

trabajadores pueden movilizarse en bicicleta o skate dentro de la empresa.

El aspecto ‘distendido’ se acentla a través del uso del color y del tipo de
mobiliario. Sin embargo, a diferencia del ejemplo anterior, presenta un aspecto de
mayor calidez debido al cromatismo (colores tierra en tonos bajos). La variedad de
colores empleados evita la sensacion de estar en un espacio neutro. La iluminacién
subraya también la atmésfera de calidez debidos a la cantidad de luz natural que
ingresa a través de grandes ventanas en todo el perimetro de la construccion, asi
como por algunas zonas vidriadas de la cubierta. EI mobiliario varia en formas,
texturas y materiales, aportando diversidad de acuerdo a las necesidades de cada
espacio en particular.
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Oficinas privadas ubicadas en el centro de la planta.

3.3 - NATURALEZA

Los espacios de distension y el equipamiento ergonomeétrico no son los Unicos
factores que pueden influenciar sobre el rendimiento empresario. Existe otro recurso
en el area del disefio espacial que puede afectar a la productividad: las ventanas y los
espacios verdes. Las vistas al exterior no son una necesidad arbitraria; una oficina con
ventanas tiene, en general, mayor jerarquia que aquellas que no cuentan con conexién
al exterior, la categoria del espacio se incrementa si cuenta con una buena vista hacia
espacios verdes. Mas alld de constituir un indicador de jerarquia dentro de una
empresa, es interesante observar el impacto positivo en los trabajadores radicados en

oficinas con ventanas al exterior y vistas abiertas.
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El aspecto mas relevante tiene que ver con la salud ocular. Contar con vistas
gue permitan al empleado enfocar los ojos en algo mas que la computadora, brinda la
oportunidad de relajarse momentdneamente. Quienes trabajan en empresas de
creatividad y disefio, generalmente pasan la mayor parte de sus horas frente a una
pantalla, con lo cual desarrollan tensién ocular. El acceso a puntos de referencia
exteriores y distantes proporciona un enfoque alternativo atractivo para los ojos, que

contribuye a prevenir la fatiga visual.

Diversas oficinas con material verde en espacios comunes e incluso en la zona de escritorio.

Las ventanas, ademas, actian como medio de conexion con el exterior. La
presencia de espacios verdes exteriores, de acuerdo a diferentes estudios, esta
vinculado a la reduccion del estrés. Est4 comprobado® que los ambientes naturales
reducen la presion sanguinea y mejoran la salud, ademas de neutralizar la presencia
de ruidos molestos. De forma que, traspolado al &mbito laboral, resulta un factor que

colabora en una mejor concentracion y atencion sobre el trabajo.

El material verde en el interior de las oficinas es otro recurso importante. Las
plantas no sélo funcionan como elementos decorativos, sino que producen un efecto
positivo en el rendimiento de los trabajadores. Los elementos naturales ayudan a
mejorar la satisfaccion en el trabajo. Las plantas no sélo mejoran la calidad del aire
reduciendo la cantidad de microorganismos, Sino que provocan un impacto positivo

sobre la mente de las personas aumentando la sensacién de bienestar y comodidad

*® Fuente: www.innergreen.com/plant_ROl.html
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Oficina con vista a la ciudad Oficina con vista a un parque

Tove Fjeld27, investigador noruego, estudié durante dos afios®, el efecto de la
presencia de plantas en el espacio interior de las oficinas.

Reduccién de molestias fisicas:

Cansancio visual 20%
Dolores de cabeza 45%
Tos 40%

Sequedad de piel 25%

“Emplea la mente sin cansarla, pero ejercitala; tranquilizala, pero igual incentivala;
Y asi, a través de la influencia de la mente sobre el cuerpo, le da el efecto de descanso y

relajacion a todo el sistema” Frederick Law Olmsted *°

El hecho de generar mediante las diversas formas, un ambiente de trabajo mas
natural, ayuda a que el cuerpo responda de una mejor manera, incluso aumentan la

productividad al sentirse en un ambiente sano.

" Tove Fjeld (1958 — presente) biélogo Noruego que se encarga del estudio de la influencia de las
plantas sobre los seres humanos. Realizo un andlisis de los efectos psicolégicos que producen las plantas
en las oficinas.

%8 “Indoor Plants Reduce Office Worker Health Symptoms”, Octubre 2001
*® Frederick Law Olmsted (1822- 1903) Periodista y paisajista norteamericano.
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Datos:

En 2003 la Comisibn de Energia del Instituto de Interés Publico de
Investigacion, en California, realizé un estudio denominado “Windows and offices”
(“Ventanas y oficinas”) sobre la influencia del entorno en el rendimiento de
trabajadores, considerando principalmente la luz natural y las vistas, y en segundo
lugar, la ventilacion y confort ambiental. La investigacion consistié en dos estudios
diferentes realizados en el Sacramento Municipal Utility District. La intencion era
exponer dos grupos de trabajadores a evaluaciones cognitivas y de desempefio en
espacios con ventanas y vistas a espacios verdes y en espacios cerrados, sin acceso

al exterior.

En el primer estudio se observé a 100 trabajadores en un call-center, cuyo
desempenfo fue monitoreado continuamente por un sistema informatico en el cual se
midié el tiempo para gestionar cada llamada. En el segundo estudio se examiné el
desempefio de 200 trabajadores de oficina en una serie de breves pruebas de

evaluacién cognitiva, tomada en la computadora de cada individuo.

Los estudios encontraron varias condiciones fisicas que
se asociaron significativamente con el desempefio de los
trabajadores. Seis de cada ocho resultados considerados, mejoré
su desempefio al tener una buena vista, considerando en primer
lugar el tamafio la abertura y en segundo lugar la cantidad de
material. Los empleados del call center resultaron entre un 6% a
12% mas efectivos al resolver las llamadas, comparando con la
ocasion en que no tenian ventanas a su alrededor.

En pruebas mentales, los trabajadores de oficina
resultaron un 10% a 25% mejor cuando tuvieron una mejor vista,
Ademas, los trabajadores en la oficina con mejores vistas fueron
los menos propensos a reportar sintomas negativos en la salud.

(...)

Fuente: CEC PIER 2003
California Energy Commission’s Public Interest Energy Research (PIER)

41



Andlisis de casos

3.3

Empresa: Selgas Cano

Lugar: Espafa

Disefiada por: Selgas Cano
Area: 70 m2 -18.5mts de longitud-

Estas oficinas, ubicadas en un bosque cerca de Madrid en Espafa, fueron
disefiadas por y para Selgas Cano®. Se trata de un disefio particular de oficina,
incluso para una firma de arquitectura. Estd construida bajo el nivel del suelo, y su
organizacion se basa en una forma tubular. Las caracteristicas que se destacan en
este espacio son la funcionalidad y el alto nivel de conexion con el entorno. La
intencion de los autores del proyecto era conseguir una construccion de facil lectura
para quienes la vieran, realizada con la minima cantidad de materiales y ocupando la
menor superficie posible, respondiendo a la idea del estudio de posibilidad de

crecimiento en el tiempo.

Se aprovech6 al maximo la riqueza natural del entorno, proponiendo en toda la
extension de uno de sus lados, el uso de acrilico transparente curvado. Esto permite
no solo la plena visual del afuera, sino también la entrada de luz natural. Esto, sumado

al emplazamiento en el bosque, por debajo del nivel del suelo, da lugar a una relacion

% Firma de arquitectura espafiola fundada en 1993 por José Selgas y Lucia Cano.
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fluida con el espacio exterior. En cuanto a la organizacion del espacio interior,
presenta una imagen de tipo minimalista; no existen particiones o diferentes areas,
sino que todas las tareas de disefio y proyeccion tienen lugar en el mismo espacio. En
cuanto al cromatismo, en el exterior se utilizd el blanco como signo de neutralidad que
en este caso, ademas, enfatiza el impacto visual por el contraste que genera en el

entorno verde en el que se encuentra.

En el interior, del lado opaco del material, se mantiene el uso del blanco, pero
en el caso del lado transparente del espacio, se contrasta con el amarillo. De manera
gue se advierte una tension entre el lado “natural” del espacio con un color mas
vibrante; y el lado materializado en concreto, neutro por la terminacién en blanco. El
ingreso de aire natural se consigue mediante el uso de paneles que se elevan en
ambos extremos de la estructura. La sensacion de ‘ambiente natural’ se reafirma
mediante el uso del color y de la iluminacién, con un aspecto de calidez espacial.
Esto se logra conjugando la luz natural como fuente de luz principal (e iluminacién
célida para el caso de la luz artificial) y el cromatismo empleado, basandose en el uso

de un color neutro como lo es el blanco y el amarillo como color ténico.

Vistas del exterior e interior del lugar.

3.4
Empresa: Lego Group.
Lugar: Billund, Dinamarca
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Disefiada por: Bosch & Fjord
Tiempo de realizacion: 12 meses

Este edificio de oficinas de la compafiia de juegos Lego, ubicado en Billund,
Dinamarca, pertenecen al area de desarrollo y creatividad. El disefio espacial estuvo a
cargo de la firma de arquitectura Bosch & Fjord® y fue completado en 2007. En el
caso de estas oficinas, el material verde constituye una suerte de evocaciéon de la
naturaleza. Los muros y solados presentan alusiones a imagenes vegetales. Los
espacios en si son neutros. Los colores mas usados son el blanco, el gris y el color de
la madera clara utilizada para algunos de los solados. El color tonico mas destacable
es el verde. El conjunto de estos factores da como resultado una atmésfera de calidez

y naturaleza en el espacio general.

La relacion con el exterior es bastante directa porque presenta, a ambos lados
de la construccion, grandes planos vidriados que permiten la visual al exterior y el
ingreso de luz natural. Las aéreas internas que no cuentan con ventanas presentan

imagenes que aluden o simulan vegetacion, follaje y sectores de cielo.

31 Compaiiia Danesa de arte, disefio y arquitectura, fundada en 2001 por Rosan Bosch y Rune Fjord.
www.bosch-fjord.com



La organizacién del espacio se la plantea como grandes areas abiertas que
permitan a los disefiadores y creativos de la empresa, realizar diversas actividades en
el mismo espacio. Es decir que las mismas zonas pueden funcionar simultaneamente
como areas de café, trabajo o dispersion; lo que les brinda cierta libertad, ya que cada
uno puede desarrollar sus labores donde se sientan mas a gusto o consideren mas

apropiadas.

En el caso de estas oficinas, el cromatismo del espacio se basa en colores
cdlidos, que responden a la idea de naturaleza. Esta idea se acentlia a través de la
iluminacidon, en su mayor parte natural, y en los casos de las oficinas cerradas, se
trabaja con iluminaciones diversas, sea mediante la luz general del espacio y también
lamparas de pie o a nivel del piso con luz célida. El mobiliario de asiento no mantiene
un mismo lenguaje, sino que es variado en cada una de las areas tanto en formas

como en materiales y color.

Representaciones de vegetacion y el cielo en los muros, y vegetacion en el solado
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DOS EJEMPLOS DE INTEGRACION DE
PRODUCTIVIDAD Y DISENO
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DTAC

Empresa: DTAC*

Lugar: Bangkok, Tailandia

Disefiada por: Hassell*

Area: 20 pisos con un total de 61.160 m2

Para la empresa mundial en telecomunicaciones, DTAC, es imprescindible
incentivar a sus empleados a ser creativos. Para eso, en la construccion de su nuevo
edificio de 20 pisos ubicado en Bangkok, propusieron, en conjunto con el estudio de
disefio Hassell, plasmar su filosofia de “jugar y aprender’ en el disefio interior. El
edificio se desarrolla en 20 pisos, con un total de 61.160m2 y recibe 3500 empleados a
diario. Los espacios que lo componen se caracterizan por ser areas abiertas y
dindmicas que tienen la permeabilidad necesaria para modificar sus funciones de

acuerdo a las diversas necesidades.

En este entorno abierto y flexible, los materiales naturales como la madera,

utilizada tanto en pisos como en techos, predominan por sobre los materiales plasticos

2 DTAC: Empresa Tailandesa de intercomunicaciones.
** Hassell: Estudio de arquitectura Australiana que desarrolla trabajos de interiorismo, paisajismo y
urbanismo.
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o de altas tecnologias. El ingreso comienza en una amplia recepcion en triple altura,
sobre la que balconean algunos sectores y puentes de circulacién de plantas mas
altas. A partir de esto se mantiene un lenguaje de articulacién de &reas a lo largo de
todo el desarrollo interior del espacio. En cada uno de los espacios, la forma
predomina por sobre su funcién; el mobiliario denota la utilidad de cada zona. Esto
permite que las diferentes zonas sean lo suficientemente permeables para adaptarse a
la variabilidad de necesidades. Se plantea una zonificacion de sectores dentro de un
mismo espacio a través del solado, los cielorrasos o diferentes tratamientos que

generen particiones virtuales.

Con la intencién de fomentar la comunicacion y crear espacios que estimulen el
didlogo e interaccién entre los empleados, existen areas como “El hoyo para
conversar”; un amplio espacio de biblioteca donde no existe mobiliario agregado, ya
que éste forma parte de la arquitectura misma, con desniveles en el piso. Este espacio,
por sus formas curvas y organicas, combinado con materiales como la madera, y los
colores tierra, incita a que los empleados puedan utilizarlo también como un area de
relajacion. Ademas, dada su organizacion, tiene la cualidad, asi como la mayoria de
las otras zonas, de permitir alterar su funcion de acuerdo a los diversos requerimientos,
posibilitando para presentaciones o conferencias. Se proponen ademas, en diversas
partes de cada nivel, pequefias areas de reunién que incentiven la interaccién entre

los empleados.

El disefio de los espacios desafia los canones convencionales de una oficina.
Esto puede demostrarse claramente al observar la presencia de un tobogan que
conecta dos sectores de la empresa. Su implementacion fue considerada por la
velocidad con que se puede circular de un piso al otro, proporcionando una situacién
de maxima eficiencia. De acuerdo con el lema de la empresa: "Sentirse bien donde
quiera que estés", uno de los niveles es de uso exclusivo para la “distension”. Este
piso no sélo cuenta con mesas de pool o ping-pong, sino también con un gimnasio,
una cancha de futbol-salén, un espacio donde para conciertos o pequefios shows y

hasta una pista de atletismo que rodea todo el perimetro del piso.

La iluminacién general es calida. En todo el espacio, se mantienen los
materiales naturales para provocar una sensacion de continuidad visual. Cada espacio,
si bien tiene ciertos aspectos individuales, mantiene el mismo lenguaje en todas las
areas; de forma que se lo lee como un unico espacio. En DTAC es importante brindar

el confort adecuado a quienes trabajan en la empresa, por considerarlo un elemento
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que colabora en el incremento del rendimiento, fortaleciendo asi los objetivos comunes,

y la productividad de la empresa.

Espacios de reunion - El “hoyo para conversar” - Espacio de reunion

Red Bull
‘El hoyo para conversar.’
Empresa: Red Bull

Lugar: Londres, Inglaterra
Disefiada por: Jump Studios
Area: 1114.84 m2



En el caso de las

|34

oficinas de Red Bull** ubicadas

en Londres, Inglaterra, el

disefio interior estuvo a cargo

de la firma de disefio Jump Studios La construccion tiene aproximadamente
1.115m2 y en ella se fusionaron dos oficinas en un Unico edificio. A través del disefio
espacial, se pretendi6 reflejar el slogan de la marca “Red Bull te da alas”, planteando
un interior que connote a la idea de energia y adrenalina. El espacio se desarrolla en
tres plantas abiertas con situaciones de balconeo entre las distintas areas. Los
diferentes espacios son zonas abiertas que se interconectan unas con otras y permiten

la interaccién entre los empleados.

Esta marca de bebidas energizantes representa el concepto del movimiento, ya
que forma parte del mundo de los deportes extremos, cuyo objetivo es “estimular el
cuerpo y la mente". Con el propésito de plasmar este concepto en el interior de sus
oficinas, prefieren materiales que respondan a una estética futurista y dinamica, como
el aluminio y el vidrio del espacio en general, y resinas y materiales plasticos para las
piezas de mobiliario. La atmésfera fria del espacio estd dada por los materiales y el
cromatismo; manteniendo siempre una paleta de colores como el gris, el azul y blanco.
También aparece rojo como color ténico, para responder a los colores de la marca. El
equipamiento suele ser de vidrio, para el caso de las mesas, y de resinas plasticas
para el caso de los mobiliarios de asiento. La iluminacion blanca es un recurso que
enfatiza la idea de tecnologia y desarrollo. La vinculacién con el exterior se da a través
de planos vidriados en gran parte del perimetro de cada uno de los tres pisos de

oficinas.

En cuanto a la organizacion de los espacios de trabajo, las pocas oficinas

privadas se presentan como elementos despegados del piso, iluminados en su parte

** Red Bull es una marca lider mundial de bebidas energéticas, originaria de Tailandia.
» Jump Studios: Estudio inglés de arquitectura y disefio fundado en 2001. jump-studios.com
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inferior, que dan el aspecto de flotar en el ambiente. Las demas areas de reunién o
descanso, se organizan como sectores informales, con mobiliario bajo, ubicados en los
espacios de circulacion. Las diferentes funciones estan limitadas por la arquitectura y
no por el mobiliario como en el caso anterior, ya que aqui, las zonas privadas, se
apartan de las zonas de circulacién, como plataformas elevadas que jerarquizan el
espacio. El resto del ambiente se desarrolla como una totalidad en la que el mobiliario
define las diversas areas, con una atmosfera distendida donde las mesas de reunion

dentro de las oficinas privadas funcionan también como mesas de ping-pong.

Sectores de oficina y zona de terraza.

Ademas, para enfatizar la dinAmica del espacio, se proyectd un tobogan que
conecta las tres plantas para que los empleados se trasladen a los pisos méas bajos
con mayor eficacia. Estas oficinas tienen un gran efecto visual, debido a la
implementacion del disefio como herramienta de eficiencia y productividad. Se logra
transmitir el concepto con que la empresa se identifica y permite organizar los
espacios de forma tal que todas las actividades estén conectadas en un area de

trabajo abierta, eficaz y dinamica.

Recepcion Zona de descanso en la terraza
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A continuacion se presenta un extracto tomado del informe Innovation &
Workplace: yerterday, today and tomorrow realizado por la consultora espafiola
Aguirre Newman Arquitectura en 2008, en el cual se pondera el incremento de la
productividad de ciertas empresas en las que se cuenta con factores que influyen de

forma positiva en los trabajadores:

El disefio de la oficina puede aumentar la productividad en un 20%

Las nuevas lineas se caracterizan por formas asociadas a la adaptabilidad de posturas y
mejoras en la ergonomia. Se buscan disefios que recuerden al hogar y que proporcionen
un alto nivel de confort a los usuarios.

El disefio adecuado de los espacios de trabajo puede aumentar la productividad de las
compafiias hasta en un 20%. Asi se desprende del informe Innovation & Workplace: yerterday,
today and tomorrow que la consultora Aguirre Newman Arquitectura ha presentado hoy en el
Salén Profesional Internacional de Equipamiento de Oficinas y Colectividades OFITEC 2008.
El andlisis apunta la creciente tendencia a reducir o flexibilizar determinados espacios en las
organizaciones, como por ejemplo las zonas comunes o los despachos. En este sentido, el
estudio concluye que el nimero de despachos en las compafiias espafiolas se ha reducido en
un 13% en los ultimos cinco afios, pasando de un 25% a un 12,8%. Esta cifra nos sitla por
encima de media europea, en torno al 8,3%.

Paralelamente, con la disminucién de los despachos tradicionales, surgen nuevas tipologias de
espacio, entre los que figuran despachos individuales con posibilidad de convertirse en sala de
reuniones para trabajo en equipo. En estos entornos, la utilizacion de mamparas de vidrio
permite conjugar la comunicacion visual y la maxima accesibilidad. Lo relevante es que cada
una de estas zonas, ademas de concebirse como lugar de trabajo, formacién u ocio, se
convierte en un lugar para la transmisién - a empleados y clientes- de la filosofia de la empresa.

También las nuevas necesidades de los empleados y el confort del usuario son fundamentales a
la hora de organizar los nuevos espacios. El nuevo trabajador requiere formar parte de un
equipo, flexibilidad, reconocimiento y, sobre todo, responsabilidad y poder en la toma de
decisiones.

En lo que se refiere a las caracteristicas interiores del espacio de trabajo, y dando a elegir entre

luz natural, confort de temperatura, amplitud de espacio y mobiliario, el 40% de los encuestados

consideran como indispensable una buena fuente de luz natural, seguido del 25% que opinaba
que la temperatura era un factor determinante.

Por lo que respecta al mobiliario, los disefios robustos, rigidos forman ya parte del pasado. Se
buscan disefios semejantes al hogar que proporcionen un alto nivel de confort a los usuarios.

Fuente: Publicado el 26-02-2008 por E&E®* / Madrid.

6. Conclusiones.

% E&E: Environment & Energy Publishing (E&E) -Ambiente y Energia- Es un sitio global de comunicacion
e informacién global, de los mercados y politica de medio ambiente y la energia.
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http://www.expansionyempleo.com/2008/02/26/desarrollo_de_carrera/1094186.html

A lo largo de este trabajo, se presentaron y analizaron diversos aspectos que
hacen al disefio interior de oficinas pertenecientes a empresas dedicadas a la
creatividad y el desarrollo. Se transitd por todos aquellos factores y recursos que
influyen en la generacion de espacios de trabajo apropiados. A través del andlisis de
los casos estudiados, es posible inferir que el disefio de interiores, claramente, afecta

al bienestar de quienes trabajan en un determinado lugar.

El espacio influye en el confort de los empleados, y esto influye en su nivel de
rendimiento. Cualquier persona cuando estd comoda, es mas productiva y se
encuentra mas motivada para realizar una labor determinada. Mediante el uso correcto
de recursos como el mobiliario, la iluminacién, y el cromatismo, entre otros, puede reducirse el

stress y acrecentar la creatividad.

El espacio tratado se convierte en un medio de expresiéon del interés de la empresa
para con sus empleados, dando como resultado un mayor sentido de pertenencia.
Para ello deben brindarse espacios de trabajo donde se sientan a gusto, comodos y
seguros, ademas de proporcionar areas que permitan la interaccion con sus pares. El
disefio de interiores en los ambientes laborales constituye un valor agregado que

garantiza una mejora en la productividad.

Sin embargo el interiorismo no sélo es importante por la influencia que ejerce sobre
las personas. La organizacién espacial de una oficina debe ser funcional, permitir la
practica de diversas acciones simultaneas sin interferir en el desarrollo de las otras. A
través del disefio es posible optimizar el uso de los espacios y generar una flexibilidad

que se adapte a las diferentes actividades laborales.

Las formas de trabajo en las oficinas actuales son variables; es posible encontrar
situaciones de trabajo individual en puestos de trabajo independientes, reuniones entre
grupos de personas, asi como momentos de distension. Dado que las actividades
mencionadas, suceden generalmente al mismo tiempo, la intervencion intencionada en
el espacio interior posibilita una adecuada organizacion, en la cual las diferentes areas
se articulan y pueden albergar un conjunto de necesidades.

El estudio de los diferentes recursos y su aplicacion en el andlisis de casos a lo

largo del presente Trabajo Final de Carrera, permitieron demostrar que los recursos
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de disefio en los espacios destinados a oficinas, pueden alterar las formas de trabajo,

incrementando el rendimiento de los empleados.
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