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COMO SE FINANCIA ESTE LIBRO

La administracion de los fondos publicos es un tema central para
este blogue. Tenemos la necesidad, la obligacion de rendir cuentas
sobre el manegjo y e destino de los dineros que el pueblo de Tierra del
Fuego nos confid para que podamos realizar nuestra tarea legisativa.

Partimos del convencimiento que el dinero de las partidas asigna-
das a los legisladores, incluidas las “obscenas dietas’, es patrimonio
de cada uno de |os habitantes de la provinciay con esa responsabilidad
lo administramos.

Coherentes con esa idea, queremos explicar el origen de los fon-
dos que permitieron la publicacion de este libro.

La “Asignacion por Desarraigo” fue en su origen una suma fija
gue se le abona alos legisladores provinciales que tenian fijado domi-
cilio fuera de la ciudad capital de la Provincia, donde funciona la
Legidatura Provincial, para que se afrontara el gasto de alquiler de
unavivienda.

L amentablemente esta medida se fue “prostituyendo” hasta llegar
a convertirse en uno de los tantos “artilugios legales’ para que los
bloques politicos recauden “fondos negros’.

Al dia de hoy e cobro de la “Asignacion por Desarraigo” se ha
extendido a todo el personal politico que no tenga residencia en la
Ciudad de Ushuaia.
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Al comenzar nuestro mandato, diciembre de 2003, nos opusimos a
tal medida y tenemos que confesar que “fuimos derrotados con todo
éxito”.

A partir de ahi hemos destinado |os fondos que corresponden por €
cobro de la “Asignacion por Desarraigo” de los compafieros que cum-
plen funcion como personal politico en nuestro bloque, para la atencién
de digtintos proyectos de contencion social que involucran a nifios y
jévenes de nuestra Provinciay a promover obras de personas que, como
en e caso de Algandro Rojo Vivot, merecen ser difundidas.

Tierradel Fuego, Agosto de 2005.
Blogue Legislativo AR






CAPITULOI
LA EQUIPARACION DE OPORTUNIDADES

“En la acertada eleccion de la carrera no sdlo se interesa €l
adelante del individuo, sino la felicidad de toda su vida. El hom-
bre que se dedica a la ocupacion que se le adapta disfruta mu-
cho, alin entre las fatigas del trabajo: pero d infeliz que se halla
condenado a tareas para las cuales no ha nacido, ha de estar
violentandose continuamente, ya para contrariar sus inclinacio-
nes, ya para suplir con esfuerzo lo que e falta en habilidad” .

Jaive BaLmEs (1843)

“Equiparacion de oportunidades significa € proceso me-
diante e cual € sistema general de la sociedad —tal como €
medio fisico y cultural, la vivienda y €l transporte, los servicios
sociales y sanitarios, las oportunidades de educacion y trabajo,
la vida cultural y social, incluidas las instalaciones deportivas
y de recreo— se hace accesible para todos” .

Naciones Unidas

Introduccion

Los més recientes estudios estadisticos han comprobado que, por
lo menos, un 15% de la poblacion tiene algun tipo de discapacidad.

Poseer una discapacidad (sensorial, motora, mental) no significa
gue la misma nos disminuye como seres humanos, tampoco nos hace
especiales 0 acreedores absolutos de |a sociedad.

Pero, muchas veces, ante una persona con deficiencia actuamos de
manera distinta: centramos nuestra atencién en la disminucién y no en
las capacidades residuales que, indudablemente, posee. En otras opor-
tunidades directamente las menospreciamos a priori 0, de alguna ma-
nera, las rechazamos, casi siempre, en forma velada.

1 Naciones Unidas, Asamblea general. Programa de Accion Mundial para las Perso-
nas con Discapacidad. Version Castellana del Real patronato de prevencion y de Atencién a
Personas con Minusvalia, de Espafia. Separata del periddico La voz de las Personas con
Discapacidad de América Latina. Parrafo 12. Montevideo, Uruguay. Mayo de 1992.
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Estas actitudes o conductas prejuiciosas estan profundamente arrai-
gadas y, principamente, son reforzadas y difundidas por la educacién
y los medios de comunicacion social.

La discriminacién de los individuos por cualquier razon, in-
cluyendo la discapacidad, es contradictoria con la ética que deci-
mos sustentar.

Parece una perogrullada pero, a nuestro entender, es necesario
reiterar que las personas con discapacidad tienen los mismos derecho
que €l resto de la poblacion.

Pero en la préctica, eso no sucede. Los hospitales regionales, mu-
chas veces, no estédn preparados adecuadamente para contribuir a la
habilitacion y rehabilitacion, la mayoria de las escuelas comunes re-
chazan a los aumnos con discapacidad, gran parte del sistema de
Seguridad Socia no reconoce las prestaciones, inclusive las mas ele-
mentales, etcétera

También es muy frecuente que en el &mbito laboral no se respeten
los derechos de las personas con discapacidad, casi siempre a través
del rechazo encubierto en el requisito de la buena presencia. Esta
claramente comprobado que a la persona con discapacidad, habili-
tada profesionalmente, le es mucho mas dificil obtener un puesto
de trabajo que quien no la tiene, aln con menor preparacion
especifica.

Sin duda que la verdadera integracion social comienza en la fami-
lia. Cuando nace un hijo con deficiencia o, por g emplo, un miembro
adulto tiene una discapacidad por un accidente, toda la familia se
moviliza y a involucrarse activamente como agente del proceso de
habilitacion o rehabilitacion, favorece en mucho a coadyuvar a lograr
lanormalizacion de las condiciones de vida

Tener lastima a un individuo con discapacidad es menoscabarlo
y sobreprotegerlo es anularlo. Ambas actitudes, en definitiva, son
forma encubiertas de rechazo aunque parezcan a primera vista
como bien intencionadasy estén socialmente aceptadas.

Ante una sociedad que segrega (aisla, separa) a las personas con
discapacidad debemos actuar.
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Hay muchas formas de contrarrestar |os prejuicios, salvo una: no
hacer nada.

Indudablemente que los grupos representativos son un adecua-
do mecanismo para favorecer que los involucrados directamente
Se expresen por su propia voz. El interrelacionar se en los espacios
naturales de la sociedad es una forma muy significativa para pro-
vocar |os cambios deseados.

Una comunidad esta compuesta por sus miembros sin distincion
alguna en los que respecta a derechos y garantias. No obstante, hoy en
dia, las personas con discapacidad siguen discriminadas, la mayoria de
las veces de manera casi imperceptible por o sutil de la manifestacion
delos prejuicios. En las cuestiones educativas y laborales es, a nuestro
entender, donde estd més extendida y arraigada esta realidad contra-
dictoria con la Declaracion Universal de Derechos Humanos.

Ladiscapacidad es una situacion individual con claras implicancias
sociales, por lo que revertir los prejuicios es un cometido abierto a la
participacion general.

Segun los intereses y aptitudes cada uno puede contribuir en don-
de crea més conveniente: eliminacion de barreras urbanisticas y arqui-
tectonicas, legislacion, medios de comunicacion social, etcétera.

Si en cada lugar de trabajo o estudio, en cada ciudad y pais procu-
ramos crear y afianzar las condiciones de igualdad de oportunidades,
estaremos fortificando la paz producto del respeto a la condicion hu-
mana

El desarrollo de la sociedad nunca serd armoénico y completo si no
logra el cometido de integrar en el proceso a todos sus miembros.

Aunque algunos progresos son notables, en la actualidad, alin no
hemos a canzado |a plena participacion de las personas con discapacidad
en el desarrollo social. Esta situacion paraddjicamente, no es causada
por los valores éticos sustentados pero si por actuar en disonancia con
[os mismos.

Asimismo es importante destacar que, la equiparacion de oportu-
nidades no es una cuestion dada, pues es €l resultado de la labor
individual y colectiva, empleando los recursos suficientes, aplicados
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con la perseverancia y tesdn que sean necesarios. En otras palabras,
“los derechos de las personas con discapacidad a participar en sus
sociedades respectivas pueden hacerse realidad, primordialmente, me-
diante una accion politicay social” .

Lasbarrerasestructurales

El concepto de barreras estructurales tiene su origen en las cien-
cias sociaes esto, basicamente, hace referencia a las dificultades crea-
das por el hombre que entorpecen o anulan las relaciones
interpersonales, menoscabando a algunos de los componentes de la
sociedad.

Para mayor claridad, a nuestro entender, es conveniente agui tener
presente que: “la Organizacion Mundial de la Salud, en el contexto de
la experiencia en materia de salud, establece la distincion siguiente
entre deficiencia, discapacidad y minusvalia.

DEFICIENCIA: Toda pérdida o anormalidad de una estructura o
funcion psicoldgica, fisioldgica o anatémica.

DISCAPACIDAD: Toda restriccién o ausencia (debida a una defi-
cienciad) de la capacidad de realizar una actividad en laforma o dentro
del margen que se considera normal para un ser humano.

MINUSVALLA: Una situacién desventajosa para un individuo
determinado, consecuencia de una deficiencia o de una discapacidad,
gue limita o impide e desempefio de un rol que es normal en su caso
(en funcién de laedad, sexo y factores socialesy culturaes)” .

“La minusvalia estd, por consiguiente, en funcion de la relacion
entre las personas con discapacidad y su ambiente. Ocurre cuando

2[dem 1) Pérrafo 60.
3ldem 1) Péarrafo 6.
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dichas personas se enfrentan a barreras culturales, fisicas o sociales
gue les impiden en acceso a los diversos sistemas de la sociedad que
estén a disposicion de los demés ciudadanos. La minusvalia es, por
tanto, la pérdida o la limitacion de las oportunidades de participar en
lavida de lacomunidad en igualdad con los demés” .*

De lo antedicho surge de plano la importancia por velar para que
la equiparacion de oportunidades sea igual para todos, es decir, en la
medida de cada uno.

Los prejuicios interfieren continuamente produciendo actitudes y
conductas discriminatorias que menoscaban a las personas con
discapacidad. Estas manifestaciones cubren un amplio espectro pues
se desarrollan desde la conmiseracion hasta el rechazo evidente.

Desde luego que, tanto una como la otra se sustentan en concep-
ciones por las cuales pesa més € tener que el ser. Con frecuencia, en
nuestras comunidades prima la estética sobre la ética, por mucho que
Nos pese.

Es verdad que somos hijos de la cultura pero también es cierto que
podemos contribuir mucho en la procreacion de una sociedad donde la
equidad sea la urdiembre de todo accionar. Al respecto recordemos
gue: “la persona es influida profundamente por la intensidad y evolu-
cion de sus instintos y por la estructura social ala que pertenece, pero
ello no anula un cierto ambito de libertad para enfrentarse con tales
condicionamientos internos y externos, eligiendo una conducta que no
se deduce necesariamente de ninguna premisa biolégica, psicoldgica
ni ideoldgica’.’

La educaciéon

Es bien sabido que, cuando los padres desean gjercer € derecho a
elegir el tipo de educacion para sus hijos, tienen serias dificultades si
los mismos poseen alguna deficiencia.

4[dem 1) Péarrafo 7.
5Benzo Mestre, Miguel. Sobre €l sentido de la vida. Editorial BAC. Segunda Edicién.
Capitulo |. Paginas 31y 32. Madrid. Espafia. 1972.
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Esté tan profundo y generalizado el concepto de segregacion en el
ambito docente, mas alla de los discursos que, en la actualidad, es alli
donde las personas con discapacidad encuentran las mas sdlidas barre-
ras estructurales cuando, en principio, deberia ser todo lo contrario s
se respetaran las bases pedagodgicas generales como la que sustenta la
educacion personalizada.

En gran parte de América latina, € nifio con discapacidad no
accede a otra opcion educativa que la segregada pero, en la practica.
esto tampoco se cumple pues, por gjemplo en la Argentina, menos del
30 % de los nifios con discapacidad en edad escolar concurren a las
denominadas escuel as especiaes.®

Semejante situacion sucede en el ambito ideal para €l gercicio de
la equiparacién de oportunidades.

El menoscabo no se manifiesta Unicamente en el rechazo inicial,
pues también se da en las barreras arquitectonicas y de comunicacion
de los espacios escolares que dificultan todo intento de integracion.

¢Qué podemos esperar de una nacién cuyo servicio educativo, en
vez de practicar en su seno la equiparacion de oportunidades, tiende al
desarrollo por separado de algunos individuos a obnubilarse por las
deficiencias, en vez de concentrar los esfuerzos para coadyuvar a
potencializar |as capacidades que posea?

Es probable, que, uno de los principales inconvenientes para €l
acceso a puestos laborales, por parte de las personas con
discapacidad, sea la falta o inadecuada formacion que las habilite
para participar en el proceso de generacion de ingresos.

Es decir, la deficiente preparacion es, en muchos casos, €l instru-
mento de |as personas con discapacidad con el cual tratan de operar en
el mucho del trabgjo. Los resultados estdn alavista.

Por 1o menos, en la region, son pocos a nuestro entender |os esfuer-
zos tendientes a revertir esta situacion que se basen en evaluaciones

6 Goetz, Lucrecia, Rojo Vivot, Algjandro. Andlisis cuantitativo de la educacién espe-
cial. Direccion General de Programacion Educativa, Ministerio de Educacion y Justicia de la
Nacion. Buenos Aires. Argentina, 1984.
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cientificas que de alguna manera, acrediten o no la continuidad de las,
en nada desdefiables, inversiones que se realizan en este campo.

La equiparacion de oportunidades no es un simple enunciando
voluntarista pues, sobre todo, es un racional y coherente accionar en
todos los ambitos como un continuo que abarca desde los aspectos
cotidianos hasta donde al cancen |as rel aciones humanas més compleas.

Lasbarrerasarquitectonicasy urbanisticas

Las barreras arquitectonicas y urbanisticas son una manifestacion
visible de las barreras estructurales, es decir, son aquellas dificultades
creadas por el hombre que, de alguna manera, se olvidan de las pecu-
liaridades de gran parte de la poblacion: ancianos, mujeres embaraza-
das, personas con discapacidad, etcétera.

Las escalerasy desniveles sin opciones (rampas, ascensores), puer-
tas giratorias estrechas, servicios sanitarios inadecuados para las per-
sonas en sillas de ruedas, son algunos de los gjemplos, que seria muy
largo enumerar en forma completa, que conforman verdaderas barreras
paralas personas con discapacidad.

Estas dificultades adicionales son de fécil evitacidn pero son crea-
das y sostenidas por razones estéticas 0 de economia mal entendida,
como s seignorara que, en definitiva, entorpecen la vidaindependien-
te de una parte de la poblacion.

Cabe agregar que, la vida independiente es un factor muy impor-
tante en el equilibrio psicoldgico, desarrollo social, etc. Quiza esta
cuestion pueda ser, en muchas oportunidades, |a bisagra que obra o
cierre laexistencia plenaen e sentido més amplio del termino.

Las barreras arquitectonicas y de comunicacion dificultan también
las actividades |aborales, sean éstas en una fabrica o universidad.

A veces, los problemas planteados en |o que respecta a la equipa-
racion de oportunidades en ambientes de trabajo se pueden solucionar
de manerasimple y economia, pero igual muchos son poco proclives a
concretarlas. Es de suponer la nbmina de argumentos que se esgrimi-
ran cuando las alternativas sean algo mas complicadas y costosas.
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A nuestro entender es muy importante que estas cuestiones sean
discutidas en otras instancias distintas a las usuales como, por gem-
plo, camaras empresariales, asociaciones obreras, federaciones de em-
pleados, etcétera. Pues, si no pareciera que los problemas emergentes
de las barreras arquitecténicas y de comunicacion son asuntos a deba-
tir inicamente desde |a perspectiva propia de |os que asisten a congre-
S0s organizados por arquitectos, urbanistas, etcétera.

Palabrasfinales

Si visitando un pais lgjano observaramos a uno de sus habitantes,
empujado un pesado carro, subir por una empinada cuesta en situacio-
nes adversas como, por g emplo, una alta temperatura ambiental, mien-
tras sus comparieros de dificultan la marcha agregandole piedras en la
escarpada ruta, pensariamos por |os menos, que ese pueblo tiene una
cultura bastante poco solidaria.

Pero a enterarnos que ese grupo se sustenta en principios de igual-
dad y fraternidad, los aborreceriamos por practicar o contrario a los
gue afirman defender.

Todo ser humano tiene €l derecho a participar plenamente de la
viday la comunidad necesita de todos sus miembros para desarrollarse
en armonia.

La equiparacion de oportunidades, sin distingo de ninguna natura-
leza, es la puerta abierta hacia la paz duradera, teniendo presente que,
en este andar, todos los caminos que se bifurcan buscando atajos o
recorridos aparentemente mas faciles, tarde o temprano desembocan
en el precipicio.



CAPITULO I
LA HABILITACION Y REHABILITACION

“La reunién reconoci6 que muchos de los com-
ponentes de la prestacion de los servicios de reha-
bilitacién pueden hallarse comprendidos dentro de
los sistemas generales de asistencia sanitaria, edu-
cacion, formacién profesional y colocacion, trans-
porte y servicios sociales, que se ofrecen al comdn
de los ciudadanos de un pais’ .t

Naciones Unidas

Introduccion

La comunidad se desenvuelve en relacion directa a desarrollo
armoénico de todos sus miembros. suponer o inverso es una falacia
evidente, propia de quieres intentan disimular su inoperancia como
conductores o laresponsabilidad social si es asumida como tal.

Es cierto que, parte de la educacion impartida en las aulas y mu-
cho de los mensajes publicitarios apuntalan concepciones individualistas
y aquellas que exaltan €l poder sobre el ser, |a estética sobre la ética, la
fuerzafisica como respuesta univocay triunfalista, etcétera.

También pareciera que, las preocupaciones mediatistas de algunos
grupos de poder obnubilan € tratamiento de las cuestiones estructura-
les, llegandose hasta negociar concesiones sectoriales al mejor estilo
de los tenderos minoristas. La degerarquizacion de los discursos es
notable por € divorcio entre la palabra empefiaday los hechos concre-
tados; otro tanto sucede con los anuncios de planes y la experiencia
diaria de los supuestos beneficiarios. El extremo son algunas leyes que
se las vacia de contenidos con €l ilegal artificio de no reglamentarlas,
pues son de infrecuente o nula aplicacién aln en los Poderes Publicos
que deberian ser los mentores sociales.

1Naciones Unidas. Reunién del Grupo de Expertos de las Naciones Unidas sobre las
implicancias socioecondmicas de las inversiones en rehabilitacion de los minusvélidos.
Apartado 17. Ginebra, Suiza. 9 de Diciembre de 1977.
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Hoy en dia, y hace tiempo, la situacion de las personas con
discapacidad, ancianos, nifios, analfabetos, aborigenes, etcétera, no es
prioritaria en los hechos, por més que las declaraciones de los funcio-
nariosy politicos en genera afirmen todo lo contrario.

Laactua desventgjarelativa de las minorias sociales no se modifi-
cara unicamente con la exposicién grandilocuente de buenas intencio-
nes sino, sobre todo, con la participacion activa de los involucrados,
inclusive los consumidores de servicios.

Si deseamos ser coherentes con la ética que decimos sustentar
y racionales en el empleo de los recur sos cada dia mas escasos, la
habilitacion y rehabilitacion integral de las personas con
discapacidad debe ser asumida como algo primordial para el desa-
rrollo arménico de la comunidad.

Precisiones

De las muchas de definiciones existentes transcribimos a conti-
nuacion la que, en la actualidad, es la mas empleada, sobre todo por
las entidades representativas de las personas con discapacidad: “la
rehabilitacion es un proceso de duracion limitada y con un objetivo
definido, encaminado a permitir que una persona con deficiencia al-
cance un nivel fisico, mental y/o social funcional éptimo, proporcio-
nandole asi los medios de modificar su propia vida. Puede comprender
medidas encaminadas a compensar |la pérdida de una funcién o una
limitacion funciona (por gemplo, ayudas técnicas) y otras medidas
encaminadas a facilitar gjustes o regjustes sociales’.?

Para mayor claridad conceptual las Naciones Unidas describen los
distintos servicios propios de la habilitaciéon y rehabilitacion de las
personas con alguna deficiencia:

2Naciones Unidas, Asamblea General. Programa de Accion Mundial para las Perso-
nas con Discapacidad. Version Castellana del Real Patronato de Prevencion y de Atencion a
Personas con Minusvalia de Espafia. Separatadel periddico LaVoz de las Personas discapacidad
de AméricaLatina. Parrafo 11. Montevideo, Uruguay. Mayo de 1992.
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a) Deteccion temprana, diagnostico e intervencion.

b) Atencion y tratamientos médicos.

c) Asesoramientoy asistencia social, psicolégico y de otro tipo.

d) Capacitacion en actividades de auto cuidado, incluidos |os aspectos
de lamovilidad, la comunicacion y las habilidades de la vida coti-
diana, con las disposiciones especiales que se requieran, por gem-
plo, paralas personas con deficienciaauditiva, visua o mental.

€) Suministros de ayudas técnicasy de movilidad y otros dispositivos

f) Servicios educativos especializados.

g) Servicios de rehabilitacion profesiona (incluyendo orientacion
profesional, colocacién en empleo abierto o protegido).

h) Seguimiento”.®

“En toda labor de rehabilitacion hay que centrarse siempre en las
aptitudes de las personas, cuyaintegridad y dignidad deben respetarse.
Ha de prestarse |la maxima atencién a proceso normal de desarrollo y
maduracion de los nifios con deficiencias. Deben ser utilizadas las
capacidades €l para trabgjo y otras actividades de los adultos con
discapacidad.*

La habilitacién y rehabilitacion deben ser consideradas como
una parte fundamental del proceso de equiparacién de oportuni-
dades, pues la deficiencia no interrumpe el derecho inalienable de
toda persona a un desarrollo pleno, es decir “toda persona tiene
derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su
familia, lasalud y € bienestar, y en especial laalimentacion, € vestido
la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios,
tiene asimismo derecho a los seguros de desempl eo, enfermedad, inva-
lidez, viudez, vejez, u otros casos de pérdida de sus medios de subsis-
tencia por circunstancias independientes de su voluntad”.®

3[dem 2) Pérrafo 15.
4[dem 2) Parrafo 16.
5Naciones Unidas, Asamblea General. Declaracion Universal de Derechos Humanos.
Articulo 25, Apartado 1. 10 de Diciembre de 1948.
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Cabe reiterar que es frecuente gue se suponga, a nuestro entender
equivocadamente, que la equiparacion de oportunidades es una meta y
no un derecho propio de la condicion humana. Por lo tanto, toda
politica que tienda a desarrollo por separado se contradice con este
principio basico. Inclusive los casos extremos pueden ser resueltos en
las instancias naturales evitando todo sesgo discriminatorio propio del
aislamiento, a veces necesario en alguna medida.

Al respecto notemos que los Estados Miembros de las Naciones
Unidas se comprometieron llevar adelante: “ Siempre que sea posible,
se deben proporcionar servicios para las personas con deficiencias
dentro de las estructuras sociales, sanitarias, educativas y laborales
existentes en la sociedad. Estas comprenden todos los niveles de la
atencion sanitaria; educacion primaria, secundaria y superior; progra-
mas generales de capacitacion profesional y colocacion en puestos de
trabajo; y medidas de seguridad social y servicios sociales. Los servi-
cios de rehabilitacién tienen por objeto facilitar la participacion de las
personas con deficiencias en servicios y actividades habituales de la
comunidad. La rehabilitacion debe tener lugar, en la mayor medida
posible, en el medio natural, apoyada por servicios basados en la co-
munidad y por instituciones especializadas. Han de evitarse las gran-
des ingtituciones. Cuando se requieran instituciones especializadas,
éstas deben organizarse de tal modo que garanticen una reintegracion
prontay duradera de las personas con discapacidad en |a sociedad” .6

Si contrastamos €l preciso parrafo anterior con nuestra realidad
observaremos |0 mucho que nos resta por concretar en aras de la tan
mentada equiparacion de oportunidades de las personas con
discapacidad.

Es dable destacar que, la dificultad de readaptacion de los siste-
mas vigentes no radica en cuestiones presupuestarias puesto que, €
coste de ser coherentes con los principios de normalizacion de las
condiciones de vida y equiparacién de oportunidades es mucho me-
nor que las erogaciones producto de la actual politica. S se aplica-
ran extensamente los criterios de Rehabilitacion Basada en la Co-
munidad la eficienciay eficacia seria mucho méas significativa.

6{dem 2) Pérrafo 18.
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Notese que, en los Ultimos afios, las modificaciones en la Region
se han focalizado, principalmente, en la desregulacion econdmica y
privatizacion de los servicios brindados por e Estado que son renta-
bles. Desde luego que en este esgquema, la habilitacion y rehabilitacion
de las personas con deficiencias esta fuera de las prioridades de prime-
ralinea. Si sumamos a lo antedicho la enorme retraccion de la inver-
sién de los Poderes Publicos en sectores vitales, tendremos un panora-
ma de la situacién de los sistemas que aqui nos ocupa. También pode-
MOS tener una perspectiva bastante aproximada con observar |0s pocos
centros de rehabilitacion existentes y la tecnologia para favorecer su
vidaindependiente.

Desde luego que, si concentramos la atencién en la habilitacion y
rehabilitacion que se brinda a los pobladores de éreas rurales que
requieren prestaciones, notaremos claramente que donde estan concen-
trados los intereses de muchos legisladores, funcionarios, dirigentes
comunitarios, etcétera.

Con respecto a los términos cabe sefialar que, la diferencia se-
mantica entre habilitacion y rehabilitacion basicamente esta en
que, con e primero denominamos al proceso propio de los que
nacen con deficiencia o la misma es adquirida en edad tempranay
el segundo corresponde al proceso que se inicia a raiz de una
discapacidad contraida o manifiesta cuando la habilitacion ya es-
tan incor poradas.

Cada vez con mas frecuencia se esta dejando de respetar dicha
diferenciacién empleandose genéricamente € término rehabilitacion,
aunque no sea estrictamente exacto por lo que implica & prefijo inse-
parable re. Desde luego que comprendemos tal indiferenciacion
terminoldgica en aras de la economia coloquial, pero la cuestiéon pre-
ocupante es que en esa aparente similitud de lo diferente, a veces, se
traduce en la préctica profesional y docente.

Dos aspectos focales

Noétese que e primer concepto con que las Naciones Unidas defi-
ni6 rehabilitacion es € de “proceso de duracién limitada’. A nuestro
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entender esa caracterizacion, con bastante frecuencia, es desdefiada
por la tendencia a extender indefinidamente la dependencia al sistema,
siendo esto un claro exponente del paternalismo y de la aceptacién
pasiva. En otras palabras, demuestra la inexistencia de programas
personalizados con precisas metas y evaluaciones transdisciplinarias
con la participacion activa de la persona con discapacidad o, en su
defecto, su familiadirecta.

A veces pareciera que persiste unan notoria e inexplicable confu-
sién entre deficiencia, discapacidad y minusvalia. Entonces los proce-
sos se centralizan en demasia en la deficiencia (planteo prolongado)
haciéndose dificil la duracion limitada. Es decir, indebidamente la
deficiencia es generalizada a todas | as esferas, funciones y habilidades
desdibujando | as capacidades residual es aunque éstas sean evidentes.

Quiza uno de los gjemplos mas patéticos de la confusion apuntada
sean algunas especiales de capacitacion laboral que, durante diez o
guince afios, tratan de ensefiar a determinadas personas con discapacidad
a trabgjar repitiendo limitadas opciones, impuestas més alla de la vo-
cacion o expectativas sociales, sin lograr €l resultado esperado, apa-
rentando no cuenta que lo que fracaso fue el plan pedagdgico y no €
alumno (o su familia) que, si posiblemente, ni siquiera participo en le
eleccion de la estrategia del proceso de ensefianza aprendizaje.

El otro aspecto que, en esta oportunidad, deseamos subrayar de la
definicion citada es que, la habilitacion o rehabilitacion debe tender,
en definitiva, a ser coadyuvante de “un nivel fisico mental y/ o socia”
tal que a individuo le proporcione “asi los medios de modificar su
propia vida’, es decir, desarrollar plenamente su existencia aportando
positivamente a su comunidad de pertenencia.

De lo expresado surge laimportancia que el proceso seaintegral y
no & producto de meros compartimentos estancos (salud, educacion,
trabajo, ayudas técnicas, etcétera; sector publico y sector privado; am-
bito nacional, estadual, provincial, municipal), como frecuentemente
es presentado a consumidor de servicios, anteponiendo cuestiones
administrativas a logro de los objetivos.

Las notorias diferencias de calidad y diversidad de atencion
segun las regiones, la falta de politicas globales y escasa
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interrelacion entre los sectores de iniciativa privada y publica,
incluyendo la poca coordinacion interna de los mismos, disminuye
las posibilidades de una equiparacion de oportunidades para al-
canzar €l nivel 6ptimo de desarrollo personal, aumenta negativa-
mente la brecha entre costes y beneficio, restringiendo la expan-
sién y mejoramiento de los servicios, incrementa la incidencia del
esfuer zo de la comunidad y, fundamentalmente, coarta posibilida-
des de vida plena y denigra a la condicion humana por las impli-
cancia éticas.

L a adaptacion o rehabilitacion laboral, paso final en la habilitacion
y rehabilitacion integral de las personas con discapacidad, debe ser
gjecutada respetando que “los principios, medidas y métodos de for-
macién profesional que de modo general se apliquen alaformacion de
las personas no invélidas deberian ser aplicadas a los invalidos siem-
pre que lo permitan las condiciones médicas y pedagogicas’’ es decir,
“los invalidos deberian, en todo lo posible, recibir formacion profesio-
nal junto a trabajadores no invaidosy en las mismas condiciones’ .8

A pesar del cabalmente. Si existiera una real voluntad politica de
respetarlos y generalizarlos tendriamos, por lo menos, que modificar la
actual estructura que plantea la estrategia de la segregacion como ca-
mino posible para la integracion, negando que el desarrollo por sepa-
rado tiende a mantenerse indefinidamente reforzando los estereotipos
y prejuicios que le dieron origen. A las pruebas de la realidad cotidia-
na de las personas con discapacidad (y de cualquier minoria social)
nos remitimos, para reafirmar nuestro profundo convencimiento e in-
sistencia en que la equiparacién de oportunidades no se una meta
sino un derecho inclaudicable que debe ser g ercido plenamente.

La fijacion de prioridades, metodologias de abordaje, disefio de
espacios, participacion o no de los usuarios, forma de distribucién de
los recursos, etcétera, son claros exponentes de la ideologia imperante,

7 Organizacion Internacional del Trabajo, Conferencia General. Recomendacion 99.
Sobre la adaptacién y la readaptacion profesionales de los invalidos. Apartado5. Ginebra,
Suiza. Junio de 1955.
8[dem 7) Apartado?.
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entender esto es de vital importancia para comprender la realidad e
identifica con precision donde debemos plantear la discusion.

Ademés recordemos que, a la idoneidad de quien conduce se la
puede justipreciar por € resultado de sus actos y su perspicacia en
apreciar acabadamente el cumplimiento de |as politicas trazadas opor-
tunamente. Lo demés es poco o irrelevante.

Recapitulando, recordemos |los dos conceptos basicos de la defini-
cion analizada del proceso de habilitacion o rehabilitacion:

e tiempo limitado
e coadyuvante al desarrollo pleno.

Es decir, tanto quien colabora con la persona con discapacidad
como ésta misma en primer lugar, deben tener como premisa funda-
mental alavidaindependiente.

Insistimos, la vida independiente es posible si se normalizan las
condiciones através de la generalizacion de la equiparacion de oportu-
nidades. La etiquetas, espacios segregados y férmulas globales validas
universalmente para todos los individuos con deficiencias menoscaban
la condicién humanay poco logran en e sentido amplio del término.

Al respecto recordemos que, “la adscripcion de un rol estricto, la
fijeza de su definicion sin tener en cuenta las cambiantes circunstan-
ciassocialesy el aislamiento, sumen al disminuido en una situacion de
dependencia econdmicay socia gue poco tiene que ver con la digni-
dad de la persona en nuestros dias. La situacion de dependencia se
mantiene, porque en realidad no se desde la independencia del dismi-
nuido. Esto puede explicarse, entre otras razones, por la similitud de
rol del disminuido con €l rol del enfermo. En realidad al disminuido se
le considera un enfermo cronico estacionario y esto no es cierto mas
gue para un pequefio numero del total de los clientes de la rehabilita-
cion. La dependencia se justifica de diferentes maneras; en e medio
familiar puede ser carifio manifestado por la sobreproteccién, y en la
vida social, ignorancia de sus posibilidades reales.
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Vistas las caracteristicas del rol del disminuido que la sociedad
confecciona para €llos, no es sorprendente su baja motivacion y deseo
de superase; salvo contadas excepciones correspondientes a personas de
extraordinarias dotes personales. La independencia de los disminuidos,
solo puede conseguirse a través de una reforma de las actitudes sociales
gue faciliten alos individuos € desempefio de un rol socia més pleno,
de acuerdo con sus posibilidades reales y con las oportunidades que
gozan las personas de igual edad, sexo y profesion en la sociedad” .°

Entonces, s tuviéramos que elegir un solo parametro para apre-
ciar los resultados de un proceso de habilitacion o rehabilitacion,
optariamos por €l que nos per mitiera constatar si e mismo contri-
buy6 o no a desarrollar, en todas sus posibilidades, la vida inde-
pendencia, en € tiempo mas reducido posible.

Participacion

En la planificaciéon es, en principio, inexcusable no efectuar €l
correspondiente analisis del coste y beneficio de las distintas alternati-
vas, mas aln en economias en crisis que tienten a agravarse. También
reviste particular importancia la participacion organica de los consu-
midores de las prestaciones, en nuestro caso, las personas con
discapacidad.

El grupo de expertos de las Naciones Unidas que evalud esta
cuestion “identificO numerosos factores relativos a la eficacia de la
prestacion de servicios de rehabilitacion que podian (...) disminuir los
costes basicos de tales servicios’. El primero en ser mencionado es:
“la capacidad del sistema de rehabilitacion para lograr una participa-
cion activa de la persona minusvalida en el proceso de rehabilitacion y
estimular su automotivacion” .

En este sentido es muy importante que se formulen taxativas poli-
ticas donde puede expresamente delineada la cuestion de la participa-
cién de las personas con discapacidad.

®Moragas Moragas, Ricardo. Rehabilitacion, un enfoque integral. Ministerio de Traba
jo de Espaia, Tercera Edicion. Paginas 147 y 148. Barcelona, Espafia. 1974.
]dem 1) Apartado 25.
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Desde luego que no alcanza con la mera formulacién de laudable
principio si, @ mismo tiempo, no son puestos a disposicion de la
comunidad los recursos necesarios y suficientes para viabilizar los
objetivos generales y metas consensuadas.

Si los directos beneficiarios de las politicas participan en todo
proceso estamos logrando consistencia en accionar y un nivel de
eficacia improbable con otros modelos.

Recuérdese que €l desarrollo de una comunidad est estrechamen-
te relacionado con los niveles de activa participacion de sus miembros.
Suponer o contrario es, por lo menos, unafalacia.

Al respecto tengamos presente |0 que acordaron hace tiempo los
paises europeos para lograr “una politica coherente para la rehabilita-
cion de las personas minusvdlidas. la coordinaciéon tiene un papel
esencia en toda politica coherente de rehabilitacion, y debe ser fomen-
tada a escala nacional, regional y local, con la participacion de los
minusvalidos, de sus familiasy de las asociaciones interesadas.

La coordinacién es indispensable, tanto en lo que atafie a las per-
sonas como a las politicas llevadas a cabo a escala nacional, regional
y/o local. Debe garantizar que el proceso de rehabilitacion se desarro-
lle sin interrupciones y lograr una utilizacion optima de los recursos
disponible en la comunidad.

En este contexto, la tendencia, dominante en algunos paises, a
pasar de un sistema de rehabilitacion predominantemente institucional
a otro més independiente, implica, una transformacion importante del
sistema de asistencia al minusvaido. Dicha transformacion requiere la
adaptacion a las nuevas exigencias de |os servicios destinados a estas
personas.

L as politicas deben tender ala sustitucion progresiva de un siste-
ma de asistencia dispensada sobre todo en establ ecimientos especia-
lizados, por un sistema de atencion menos institucional y més abier-
to. La asistencia especializada a los minusvélidos debe dejar lugar a
un sistema de asistencia de carécter mas general, recurriendo esen-
cialmente a la ayuda mutua y a la ayuda voluntaria como comple-
mento de la necesaria asistencia profesional. Los minusvalidos de-



EL TRABAJOY LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD 27

ben participar también activamente en su propia rehabilitacion, ac-
tuar en la gestion de los servicios e intervenir en el mecanismo de la
toma de decisiones’ .t

En gran parte de laregion, en laactualidad, en casi todo documen-
to y discurso se hace mencion a la tan mentada participacion pero, en
la préctica, rara vez se concreta salvo para cumplir las formalidades
que, por lo general, se circunscriben a alguna reunion meramente
expositiva de los autores del plan cuando, desde los escritorios de los
funcionarios, ya esta concluida la redaccion definitiva.

Lo atinente a la participacion es esencial pues marca clara-
mente la ideologia preponderante. A nuestro entender, €l nivel de
participacion de los involucrados indica con exactitud el espiritu
de un programa de habilitacién y rehabilitacion.

En este aspecto hemos de tener particular cuidado pues, en lo
gue se refiere a la participacion, las cortinas de humo son asidua-
mente aviadas. Los grupos son fécilmente manipulados cuando no
han logrado un buen desarrollo, carecen de experiencia politica o sus
dirigentes confunden o relegan sus responsabilidades. En el fortale-
cimiento de las entidades representativas de las personas con
discapacidad esta, sin duda, la respuesta para la generalizacion de la
equiparacion de oportunidades.

En otras palabras, “la participacion es un derecho fundamental,
pero también supone deberes y sacrificios. No hay barreras reales que
prohiban a los minusvélidos la participacion y codeterminacién. Las
organizaciones de minusvalidos tienen que luchar para ganar esta ba-
talla en defensa de sus derechos bésicos. Por eso mismo, son muy
importante | as asociaciones de ciudadanos minusvalidos tengan dentro
de sus propias organizaciones buenos ejemplos de participacion para
todos sus miembros, prescindiendo de su edad, deficiencia, status so-
cial, educacion, capacidad intelectua (...) los minusvalidos necesitan
unidad, solidaridad y mutuo apoyo. Necesitan igualmente estar bien
informados de lo que es realmente la participacion, de las razones por

1 Consgjo de Europa. Una politica coherente para la rehabilitacién de las personas
minusvélidas. Introduccion. Pagina 7. Estrasburgo, Francia. 17 de septiembre de 1984.
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las que la participacion puede contribuir a incrementar su bienestar y
confianzay de cuales son las limitaciones de la participacion” .2

Los profesionales, funcionarios, legisladores, etcétera deben
comprender que tanto € proceso de planificacion como de € ecu-
cion todo quien esté de alguna manera involucrado tiene que par-
ticipar activamente en lo que le sea atinente. En o que respecta a
la habilitacién y rehabilitacion no cabe la menor duda.

Para cumplir con esta cuestion basal falta ain un cambio de acti-
tud de lo que poseen mayores responsabilidades de conduccion y los
propios consumidores de los servicios de habilitacion y rehabilitacion
(incluyendo las familias), que ha de reflgjarse, entre otras, en la crea
cion y consolidaciéon de los mecanismos idoneos para la interaccion
creativa.

Insistimos, si desarrollamos en extenso la habilitacion y rehabi-
litacion manteniéndonos fieles a los postulados aceptados
mayor itariamente, seremos coherentes con la ética que decimos
sustentar, las personas con discapacidad accederan a los servicios
requeridos por su situacion, lograremos mayor eficacia en los sis-
temas sostenidos por e conjunto de los ciudadanosy mejorara la
eficiencia de lainversién, lo que redundar a positivamente en toda
la comunidad.

Trabajo

Recuérdese que hemos puestos especial énfasis en subrayar que el
proceso de habilitacion y rehabilitacion ha de ser limitado en e tiem-
po, es decir, algun dia ha de concluir.

Lo antedicho significa que el individuo con discapacidad, dentro
de lo factible, en el plazo més corto posible, tiene que adquirir o
readquirir la capacidad de desempefiarse independientemente en la
vida diaria, incluyendo las actividades laborales, pues “toda persona

2 Blommestijn, Pieter J. Participacion de per sonas minusvalidas en la planificacion,
gjecucion y direccion de los servicios de rehabilitacion. Ponencia en el Congreso Mundial
de Rehabilitacion Internacional. Winnipeg, Canada. 1980.
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tiene derecho a trabajo, alalibre eleccion de su trabajo, a condiciones
equitativas y satisfactorias de trabajo y a la proteccion contra el des-
empleo.

Toda persona tiene derecho a una remuneracion equitativay satis-
factoria, que le asegure, asi como a su familia, una existencia confor-
me aladignidad humanay que sera completada en caso necesario, por
cual esqui era otros medios de proteccion social” .3

Es evidente que, la habilitacion y rehabilitacién integral no estan
generalizadas, sobre todo s las analizamos a la luz de los niveles de
vida independiente alcanzados por quieres recibieron sus beneficios.
Si observamos los sistemas notaremos que |os mismos basados en la
comunidad estén muy lejos de ser una realidad cotidiana suficiente-
mente extendida

Asimismo debemos desterrar definitivamente el prejuicio por €
cual serelaciona en forma univoca ala discapacidad con tareas |abora-
les improductivas, menor cuantia social o, directamente con la pasivi-
dad a través de personas a la invalidez como primera solucion y no
como Ultima instancia, institucionalizacion segregada innecesariamen-
te, etcétera

Si deseamos desmembrar, por o menos, algunas de las princi-
pales raices del antedicho prejuicio profundamente arraigado, he-
mos de modificar en mucho los contenidos educativos en general y
de formacion laboral en particular, ya que fueron concebidos, en
parte, para el desarrollo separado ademas de presentar muy limi-
tadas opciones de capacitacion focalizadas, en gran medida, en
tareas artesanales con poco valor agregado en las puestas del fin
del siglo de lainformética.

En otras palabras, una de las principales causas por las cuales
muchos individuos con deficiencias no acceden a puestos de gene-
racion de ingresos acordes para llevar una vida independiente es
la educacion recibida, incluyendo la especifica para € desempefio
laboral.

3{dem 5) Articulo 23, Apartados 1, 2, y 3.
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En la Regidn, como en otras partes, se ha producido un significati-
vo cambio en la estructura econémica, por lo cual quienes se ocupan
de los aspectos laborales dentro del proceso de habilitacion y rehabili-
tacion deben incluir estos datos, desdefiado posturas voluntaristas o
gue se han quedado en € recuerdo de épocas pasadas. En otras pala-
bras, por 10 menos por un largo tiempo, los Poderes Publicos acusarén
menor capacidad para tomar personal e influir en el mercado y las
empresas incorporaran cada vez mas tecnologia como estrategia para
salir airosas en la creciente y generalizada competencia.

De estarealidad, nos guste o no, “surge asi e sector informal y las
microempresas como una via esencial para crear nuevos puestos de
trabajo para la inmensa poblacion que excede las posibilidades de
insercion producidas por 1a economiaformal.

Lo anterior ha afectado la concepcién de las politicas de empleo.
Solia pensarse que, de consolidarse un proceso de desarrollo econdémi-
co, bastaria la dindmica del sector forma para posibilitar la incorpora-
cion progresiva de los informales a puestos de trabajo. Por |o tanto, las
politicas para solucionar el problema del empleo debian orientarse
fundamentalmente, a acelerar el dinamismo del sector moderno.

Con la crisis, sin embargo, quedd claro que el sector informal no
estaba en proceso de desaparicion. Por el contrario, ha mostrado una
fuerte tendencia a ampliarse, incluso en paises en los cuales e proceso
de asalarizacion (modernizacion de las relaciones laborales) habia
mostrado progresos muy importantes en |las décadas pasadas.

Esto ha conducido a repensar la politica de desarrollo. La solucion
no puede venir sdlo de la dinamizacion del sector moderno, por las
caracteristicas ya vistas de complgjidad, fragmentacién y prescinden-
ciadel factor trabajo, sino que debe buscérsela también atendiendo al
propio sector informal. Ademés, por cierto, de los pequefios empresa-
rios de propio sector formal”.*

La habilitaciéon y rehabilitacion ha de ser integral, debeincluir
los elementos coadyuvantes para la vida independiente, decir, lle-

14 Cohen, Ernesto y Franco, Rolando. Estructura productiva, sector informa urbano y
promocion de microempresas en Ameérica Latina. En Programas para € sector informal
urbanoy las microempresas. CINTEREFOR/INCE. Pagina 17. Montevideo, Uruguay. 1991.
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gado €l caso, e desarrollo de las habilidades que permitan la me-
jor capacitacion laboral factible, inclusive la readaptacion para
continuar en e mismo o similar puesto detrabajo.

Es definitiva, una politica que encuadre las propuestas aqui plan-
teadas ha de explicitar claramente que “las autoridades competentes
deberan adoptar medidas para proporcionar y evaluar los servicios de
orientacion y formacion profesional, colocacion, empleo y otros afi-
nes, a fin de que las personas invalidas puedan lograr y conservar un
empleo y progresar en e mismo; siempre gque sea posible y adecuado,
se utilizaran los servicios existentes para los trabadores en general,
con las adaptaciones necesarias.’®

Por otro lado, todos los involucrados incluyendo, desde luego, a
los pedagogos, deben participar en el disefio de los contenidos
curriculares paralaformacion laboral de las personas con discapacidad,
teniendo siempre presente los principios de equiparacion de oportuni-
dades y normalizacién de las condiciones de vida.

Es esta etapa del proceso es fundamental trabajar con los recursos
disponibles en cada comunidad. Entenderlo asi, entre otras, es un ras-
go de cordura.

Palabrasfinales

Cuando en unaregion es inexistente un programa de habilitacion y
rehabilitacion integral de efectiva concrecion en el que participan acti-
vamente todos los involucrados, inclusive las personas con discapacidad
y sus familias, es notorio el desinterés de los responsables de la con-
duccién de los Poderes Publicos y grupos comunitarios.

Cuando en unaregion los pocos servicios de habilitacion y rehabi-
litacién son brindados como en compartimientos estancos se estan
mal gastando | os escasos recursos de |a sociedad.

AUn las estimaciones més optimistas para América Latina anotan
cifras irrelevantes de cobertura de servicios de habilitacion y rehabili-

15 Organizacion Internacional de Trabajo, Conferencia General. Convenio 150 sobre la
readaptacion profesional y el empleo de personas minusvélidas. Articulo 7. Ginebra, Sui-
za. Junio de 1983.
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tacion, siendo mas notoria la carencia en areas rurales y nucleos
pobl acional es urbanos de bajos recursos econémicos.

Revertir el actual menoscabo a la condicion humana aqui descrito
es una ciclépea tarea donde debe sobresalir claramente la voz de las
personas con discapacidad.

La habilitacion y rehabilitacion integral, empleando los recursos
comunitarios, ha de ser una prioridad fundamental y no un documento
elaborado rapidamente al final de una gestion o entes de una eleccién,
pues la equiparacion de oportunidades y normalizacion de las condi-
ciones de vida de las personas con discapacidad es un derecho
inclaudicable que debe ser gjercido plenamente. Ejercido ya.




CAPITULO 111
EL TRABAJO

“ La sociedad no debe otorgarle de-
rechos al impedido, sino reconocerle
los que ya tiene” .

CEPAL

Introduccion

La Asamblea General de las Naciones Unidas declar6 a 1981 “ Afio
Internacional del Impedido”, como un intento mas en la tarea de sefia-
lar a mundo lo mucho que aln resta por hacer para acanzar laigual-
dad y participacion plenas de las personas con discapacidad. También
la Década 1983-1992 tuvo ese objetivo.

Por las mismas razones e impulsados por el convencimiento de la
poca conciencia general que existe con relacion a la situacién laboral
de las personas con discapacidad, hemos escrito estas lineas como un
aporte a la busqueda de soluciones atan grave problema.

Es verdad que hay quienes conciben € trabajo como un mal, de
ali quiza e significado etimolégico del término,! como un castigo
biblico: “Por ti sera maltita latierra; con trabajo comeras de ella todo
el tiempo detu vida (...) con € sudor de tu rostro comeras €l pan (...) y
le arroj6 Yavé Dios del Jardin del Edén, a labrar la tierra’,? forma
parte de redencion de faltas, mercancia o un medio de alienacion.

Las digtintas religiones establecen claramente aspectos fundamenta-
les del trabajo humano. Al respecto, permitasenos, en estas paginas,
tomar de g emplo, por su gravitacion, algunos conceptos del catolicismo.

Trabgjo proviene de la palabra latina tripalium, que era un instrumento de tortura o
aparato de tres pal os que se empleaba para que los caballos arrastraran la carga. (Fuente: Petit
Larouse. Octava Edicidn Francesa, 1961. Diccionario de la lengua espafiola. Real Academia
Espafiola Decimonovena Edicion, Madrid, Espafia. 1970).

2 Génesis. Capitulo 3. BAC. Vigésima segunda edicion. Péginas 32 y 33. Madrid,
Espafia. 1967.
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Tomas de Aquino, bien entrado & Siglo XIlI (1267-1273), en su
obra maxima, expresa: “el hombre posee por naturaleza larazon y las
manos, gque son |os instrumentos de |os instrumentos” .

Y, nuestro contemporaneo, Juan Pablo |1, en México se refirié a
esta cuestion afirmando que: “el trabajo no es una maldicion, es una
bendicion de Dios que llama a hombre a dominar latierray transfor-
marla, para que con la inteligenciay e esfuerzo humano continte la
obracreadoray divina’.*

Es bien claro lo propuesto, el trabajo —no sus aberraciones— es
bueno, en & sentido amplio del término, es propio del hombre y mujer
y esté estrechamente ligado a su dignidad y capacidad creadora.

Por lo tanto es un derecho universal que todo quien pueda debe
gercerlo, pues asi estara colaborando activamente con el bienestar
general.

Una aproximacion

Es los Ultimos afios, en la Region, se han producido modificacio-
nes de rea envergadura gque significaron, entre otros, cambios en las
posibilidades de acceder a la generacidn de ingresos tanto en relacion
de dependencia como en forma auténoma.

Es bien sabido que, en este tipo de giros en poco tiempo, casi
siempre quedan descolocados |os menos preparados y |os sectores que
sufren algun tipo de menoscabo social, como es e caso de muchos
individuos con discapacidad.

Este fenébmeno posee, sin duda, varias aristas, siento de particular
gravitacion gue: “uno de los rasgos mas caracteristicos de la estructura
socioecondmica en los paises de Ameérica Latina esta dado por €l
importante crecimiento del denominado sector informal, configurado
en gran medida por contingentes de trabajadores desplazados del sec-
tor asalariado.

Obviamente, este ‘sector informal’ expresa una realidad por de-
mas heterogénea y compleja. Su categorizacion, como tal, es para

3 Aquino, Tomés de. Suma teoldgica. |. 76, 5.
4Juan Pablo I1. Discurso de Guadalajara, M éxico. 31 de Enero de 1979.
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oponerla alo definido por laformalidad de larelacién laboral contra-
tados, estabilidad, etcétera. En su mayoria se trata de cesantes, desocu-
pados, obreros calificados y técnicos que no encuentran otras posibili-
dades laborales y se convierten en cuenta propistas o trabajadores
informales.

Este proceso de ‘informalizacion’ se acrecienta 'y agrava en nues-
tros paises a partir de ladécada del ' 70, como consecuenciade lacrisis
econdmica recesiva que se traduce en achicamiento del sector produc-
tivo —principalmente industrial— y un crecimiento desfasado de tareas
de subsistencia pero improductivas en términos de la estructura econo-
micadel pais.

Si bien es cierto que América Latina exhibié siempre un deter-
minado nivel de ‘informalidad’ socio-econémica como forma de com-
pensacion del desempleo y subempleo, de alguna manera, este sector
desarrollaba una capacidad de absorcion de mano de obra pues se
conjugaba con €l nivel de crecimiento de la economia. La situacion
actual es totalmente contraria 'y el trabajador por cuenta propia es
cada vez mas un excluido que lucha denodadamente por la subsis-
tenciadiaria’.®

El creciente achicamiento de las estructuras de los Poderes Publi-
cos también reduce las instancias de puestos de trabgjo, inclusive para
las personas con discapacidad que, en gran parte, los tuvieron (sin
éxito) como metalaboral.

Las variables de gjuste, dejan afuera, en primer lugar, alos grupos
socialmente més débiles. Ademas, en estas oportunidades, |as adecua-
ciones como la eliminacion de barreras arquitecténicas, incentivos fis-
cales, etc. cesan de ser aplicados o exigidos esperando épocas de
bonanza econdémica.

Pero insistimos, es un derecho bésico €l subvenir |as propias nece-
sidadesy del respectivo nucleo familiar.

5 Herrera, Juan Carlos. La crisis del trabajo. En Notisur, Revista de la cultura del
trabgjo. Instituto de Formacion Subregional de la Central Latinoamericana de Trabajadores.
Afio X1V, N° 36. Bueno Aires, Argentina. Octubre de 1989.
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De lo antedicho se desprende que las personas con discapacidad
han de trabgjar de acuerdo a sus posibilidades: “ €l trabajo debe adap-
tarse ala gente y no la gente a las méquinas’ .6 Téngase en cuenta que
esta expresion no fue dicha por un idealista utdpico sino por el presi-
dente de una industria automotriz sueca que en ese entonces empleaba
a65.000 individuos.

Cuando € joven con discapacidad concluye su ciclo de estudios
formales ha de entrar de lleno al mundo del trabajo. Para eso la capaci-
tacion no puede ser una alternativa que se descubre tardiamente sino
gue tiene que estar presente desde el principio.

El trabagjo es uno de los mejores reaseguros para la vida indepen-
diente. Al respecto recordemos que: “un momento particularmente
delicado en la vida de una persona minusvélida es el peso de la escue-
la a su insercion en la sociedad o en la vida profesional. En esta fase
tiene necesidades de especial comprension y de aiento por parte de
los distintos organismos de la comunidad. Incumbe a los poderes pu-
blicos garantizar y promover con medidas eficaces € derecho de las
personas minusvalidas a la preparacion profesional para la que sean
idoneas. Debera prestarse una gran atencion a las condiciones de tra-
bajo, como la asignacion de los puestos en funcién de las
‘minoraciones’, salarios justos y posibilidad de promocién”.”

Un derecho basico

La ética debe ser una constante pues desprenderla del andlisis es
una falacia. Desde luego que esto también es valido en & desempefio
cotidiano, inclusive el de los dirigentes, intelectual es, etcétera, por que
“por suerte, las perplejidades y zozobras de las ciencias sociales, nos
han dado la cuantia de nuestras limitaciones. no hay ciencia social
sola, ni otra explicatoria que valga. Y también sabemos que no sere-

8 Gyllenhammar, Pehrg. Gente trabajando. Editorial La Ley. Bueno Aires, Argentina.
Abril de 1980.

7 Santa Sede. Mensaje de la Santa Sede en el Afio Internacional del Impedido, a
quienes se dedican al cuidado de las personas minusvélidas. Apartado 10. Vaticano. 4 de
marzo de 1981.
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mos nunca | os cientistas social es —primeros siempre en la competencia
verbal, relativamente saciados y expectantes permanentemente de nue-
vos materia es— quienes podamos decir la Ultima palabra.

Esta surgira de entre muchos, incluidos los economistas y los
hombres de gobierno, pero sdlo podra ser insuflada por quienes han
hecho de su vida unareal entrega’.®

El trabajo, insistimos, es un derecho de toda persona, que no acep-
ta ninguna excepcion salvo sus propias limitaciones.

Es dable subrayar que, estamos puntualizando |la necesidad del
giercicio del derecho que poseen las personas con discapacidad de
lograr o, por |0 menos, contribuir a su sustento, a partir, del desempe-
fio laboral adaptado si es necesario. Notese que nos estamos refiriendo
alacreacion de bienesy serviciosy no aun mero pasatiempo benévo-
lo. Reiteramos, € trabajo es una de las vias regias para € desarrollo
integral de los individuos, susfamiliasy €l resto de la comunidad.

Asimismo, es notoria la extensa nmina de expresiones atinentes
manifestadas por organismos nacionales e internacionales. Es casi se-
guro que nadie discute el derecho humano al trabgjo. Lo que si faltaes
la puesta en practica de esos postul ados.

No podemos degjar de citar aqui una de las primeras declaraciones
especificas que, en su momento, contribuyd en mucho a la toma de
conciencia de estas ideas: “El retrasado mental tiene derecho a la
seguridad econdmicay a un nivel de vida decoroso. Tiene derecho, en
la medida de sus posibilidades, a desempefiar un empleo productivo o
alguna otra ocupacion atil”.°

Bastantes afios después, también el méaximo organismo internacio-
nal puntualizo: “Los Estados Miembros deben asumir |a responsabili-
dad de que se ofrezcan a las personas con discapacidad igual es oportu-
nidades que al resto de los ciudadanos.

8Imaz, José Luis de. Los hundidos. Ediciones La Bastilla. Paginas 18 y 19 Buenos
Aires, Argentina. Julio de 1981.

9Naciones Unidas, Asamblea General. Declar acién de derechos del retrasado mental.
Sesién Plenaria N° 2.207. Nueva Y ork, EE.UU. 20 de Diciembre de 1971.
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Los Estados Miembros deben adoptar 1as medidas necesarias para
eliminar cualquier préctica discriminatoria respecto a la discapacidad.

En la formulacién de leyes nacionales sobre derechos humanos y
respecto a los comités u organismos nacionales de coordinacion simi-
lares que se ocupen de problemas de discapacidad, debe presentarse
particular atencion a las condiciones que puedan menoscabar |a capa-
cidad de las personas con discapacidad para gercer los derechos y
libertades garanti zados a sus conciudadanos.

Los Estados Miembros deben prestar atencion a determinados,
tales como los derechos a la educacion, a trabajo, ala seguridad social
y a la proteccion contra tratos inhumanos o degradantes, y examinar
es0s derechos desde |a perspectiva de | as personas con discapacidad” .

Téngase en cuenta aqui €l papel fundamental que deberian cumplir
(pues no lo cumplen) los respectivos Ministerios de Trabao, impul-
sando, controlando y dictaminando en relacion con las actividades
laboral es dependientes de |as personas con discapacidad. Es mas cuan-
do nos desempefiamos en esa reparticion publica pudimos comprobar
que lo aqui tratado era una cuestion casi desconocida y, hoy en dia,
aparece como s fuerairrelevante.

Paraddjicamente |as organi zaciones obreras en América Latina tam-
poco casi se ocupan del trabajo de las personas con discapacidad
aunque, pareciera que en los Ultimos tiempos estdn cambiando de
actitud.

Otro tanto debemos afirmar de los grupos partidarios que, la ma-
yoria de las veces, omiten estos temas 'y carecen de miembros o0 equi-
pos capacitados que estudien, profundicen y propongan politicas y
acciones atinentes.

Cabe destacar que en Estados Unidos, en Junio de 1965, ya habia
43000 personas con discapacidad trabajando en 800 talleres protegi-
dos, es decir, 53 operarios de promedio por unidad productiva. Debe
sumarse a esa cifra todos aquellos que se desempefiaban en forma

1©Naciones Unidas, Asamblea General. Programa de Accion Mundial para las Per so-
nas con Discapacidad. Version Castellana del Real Patronato de Prevencion y de Atencion a
personas con minusvalia de Espafia. Separata del periddico La Voz de las Personas con
Discapacidad de América Latina. Parrafos 108 al 111. Montevideo, Uruguay. Mayo de 1992.
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integrada. En nuestra regién los datos, que son escasos, demuestran
que todavia falta muchisimo por alcanzar los niveles de empleo que
demuestren que no hay discriminacion para ningln sector socialmente
minoritario.

Tan solo, a manera de ggemplo, recuérdese que laLey Nacional N°
22.431, de la Argentina, en lo que respecta al trabajo y otros tantos
temas, en poco fue cumplida ni siquiera en los &mbitos especificos de
los Poderes Publicos.

No nos podemos olvidar, de ahi nuestra reiteracion, que es notoria
la generalizada falta de formacion laboral de bastantes personas con
discapacidad, sobre todo en €l empleo de tecnologia. Da la impresion
gue la recomendacion que a continuacion transcribimos fue casi olvi-
dada: “Se deberia poner a disposicion de todos los invaidos medios
de adaptacién y de readaptacion profesionales, cualesguiera que sean
el origen y la naturaleza de su invalidez y cualquiera que sea su edad,
siempre que puedan ser preparados para g ercer un empleo adecuado y
tengan perspectivas razonables de obtener y conservar tal empleo”. !t

Equiparacion de oportunidades

Las personas con discapacidad pueden y deben trabgar, pues la
sociedad necesita de todos sus miembros para desarrollarse plenamente.

Desde luego que, la generacion de ingresos va mucho mas alla que
obtener el dinero que nos permite acceder a bienes 'y servicios pues,
también implica, por lo menos en nuestra cultura, parte de las condi-
ciones inherentes a desarrollo integral, Al respecto, un informante del
Movimiento Cooperativo de los Incapacitados de Polonia, hace tiempo
expreso: “Hoy dia casi es un axioma decir que las prestaciones de la
seguridad socia paralos minusvalidos no deben limitarse a proporcio-
narles un medio de vida. Los logros de la ciencia, la experiencia préac-
tica—en especial, la experiencia adquirida por el Movimiento de Coo-
perativas de los Invalidos Polacos—, una serie de conceptos de caracter
terapéutico, econdmico y social, todo ello indica que se obtienen maxi-
mos beneficios, tanto con referencia a la persona incapacitada como

1 Organizacion Internacional del Trabajo. Recomendacién N° 99. Apartado 2. Ginebra,
Suiza. 1955.
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en referencia ala sociedad en general, ayudando a los minusvalidos a
restaurar en capacidad de trabagjo, desarrollando su independencia y
contribuyendo a su integracién completa en unavida social activa’.*?

Notese que no estamos postulando que |os Poderes PUblicos contraten a
personas con discapacidad para solucionar € problema. No se trata de pedir
beneficencia, sno dd gercicio de los derechos. Es decir, la cuestion radica
en ladiscriminacion por la deficiencia desdefiando la capacidad.

Los sistemas educativos también asi deben comprenderlo; educa-
mos paralaviday no parala subsistencia pasiva.

No estamos hablando de dédivas o favores, que quede esto bien
claro, estamos puntualizando que es beneficioso no discriminar para
gue las personas con discapacidad trabajen.

La cuestion no se arregla con unas monedas entregadas al pasar.
Recordemos las palabras de N. Tommaseo: “la caridad mas grande es
la que se hace sin limosna, procurando a los demés medios para bas-
tarse asi mismos’.

Y debemos reiterarlo una vez mas, econdmicamente es mas ren-
table capacitar a las personas con discapacidad para que se des-
empefien laboralmente, que los gastos globales en que incurre la
sociedad por no hacerlo.

Muchos autores coinciden con lo recién afirmado como, por g emplo,
“las pruebas existentes indican que los fondos que se han gastado en los
programas de rehabilitacion vocacional se recuperan ampliamente conse-
cuenciade incremento en la produccién. Hay que tener en cuenta que las
ganancias pueden ser superiores a las que se han mencionado. No sblo
hemos adoptado una actitud conservadora cuando se trataba de calcular
los ingresos futuros de los beneficiarios de |os servicios de rehabilitacion,
sino que ademas hemos omitido € vaor de los servicios domésticos, de
otros trabajos no remunerados y 1os importantes aspectos psicol dgicos de
convertirse en miembro activo e independiente de la sociedad” .3

2 Pleszko, Wodzimierz. Aspectos socioecondmicos y clases de actividades del Movi-
miento de Cooperativas de Incapacitados de Polonia. En Cooper ativas para incapacitados:
su organizacion y desarrollo. Oficina Internacional del Trabgjo. Pagina 5. Ginebra, Suiza
1983.

13 Conley, Ronald W. A Benefit-Cost Analisis of the Vocational Rehabilitation
Program. Journal of Human Resources. Volumen 4. Ndmero 2, Pégina 243. EE.UU. 1969.
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Cabe destacar que en un taller protegido, adecuadamente planifi-
cado, con una buena administracion, que incluya una racional produc-
cion y una correcta comercializacion, el trabajo dara beneficios econo-
micos suficientes para distribuir entre los operarios y la comunidad
(servicios, impuestos, etcétera).

Una formaciéon adecuada

Es dable sefialar que, la funcion de conducir actividades laborales
es propia de quienes estdn formados o habituados en esos menesteres,
como es légico suponer. También es atamente probable que los do-
centes que encaran estas cuestiones, Unicamente munidos de buena
voluntad pues “nadie lo hace”, tengan que recorrer un camino mucho
mas largo sin saber si llegaran ala meta. L os costes de la improvisa-
cion son muy altosy el impacto social negativo mucho mayor.

Esverdad, y esimportante destacarlo, que gran parte de los indus-
triales y comerciantes en la actualidad no estan dispuestos a aplicar
sus experiencias para fomentar las salidas laborales de las personas
con discapacidad; por lo menos hasta el presente no |o han hecho.

Para contrarrestar la situacion recién descrita hemos de enfocar
accionar desde varias perspectivas al mismo tiempo. Una, sin duda, es
influir para que las instituciones académicas que forman directores de
empresas, economistas, licenciados en recursos humanos, etcétera in-
cluyan dentro de sus contenidos curriculares aspectos relacionados con
las personas con discapacidad. También hay que dirigirse alas Cama-
rasy Colegios de Graduados para que, por 1o menos, larealidad de un
15 % de la poblacion econémicamente activa no les sea desconocida.

Muchas veces hemos podido constatar que los Poderes Publicos,
luego de una prolongada y efectiva presién, toman algunas medidas
limitdndose, casi siempre, a lo formal, es decir, sin aplicarlas en toda
su extension. Por eso, |as entidades representativas de las personas con
discapacidad han de saber despejar claramente el panoramay actuar,
cuantas veces sea hecesario, poniendo a disposicion a la causa todos
los recursos suficientes y necesarios.
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Nétese, y resumimos lo expuesto, que hemos empleado concep-
tos como: derechos, influencia social, racionalidad productividad,
rentabilidad, capacitacion y bienestar general. No hemos expresado
gue el fin dltimo del hombre y la mujer sea €l trabgjar, si hemos
sostenido laimportancia de normalizar |as condiciones de vida de las
personas con discapacidad y que el desempefio laboral de las mismas
coadyuva en mucho al desarrollo pleno, tanto en el ambito individual
COmo comunitario.

Palabrasfinales

Posiblemente, tan sdlo, nos resta ser coherentes con 10s principios
gue decimos sostener. “El que quiera que la estrella de la paz asome y
permanezca sobre la sociedad, déle a trabgjo € sitio que Dios le
asignoé desde € principio. Como medio indispensable al dominio del
mundo, todo trabajo posee una dignidad ingjenable y al mismo tiempo
un vinculo intimo con el perfeccionamiento de la persona’ .4

Quienes tienen discapacidad, como es 16gico de suponer, poseen
capacidades que deben desarrollar, actuar en contra de ese proceso es
limitar la vida plena, es decir, unaforma certera de intentar segarla.

Pero, insistimos, no se trata de, accionar motivados por la conmi-
seracion, ya que la base es € derecho de todo individuo a acceder, en
equiparables oportunidades, a la normalizacion de las condiciones de
vida, incluyéndose, desde luego, o concerniente al trabajo.

L os cambios econdmicos y sociaes son cada vez mas vertiginosos
y la capacitacion profesional mas exigente. Las personas con
discapacidad, inmersas en sus respectivas comunidades, participar (o
deberian hacerlo) de estos procesos, ocupando su lugar en actitud
adultay responsable, desechando las estrategias paternalistas que aislan
para proteger (logrando lainversa) o intentan ignorar para aparentar 1o
gue no son.

Un buen gjemplo de argumentacion para tener en cuenta en €l
momento de planificar sobre lo aqui tratado es que: “El otro modo de

1 Pio XI1. Mensaje por su Natalicio. Vaticano. 1942.
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proceder consiste en organizar la accion en funcion de las mutaciones
previsibles, a margen de las cuales no se puede mantener un sistema
al servicio de los deficientes so pena de quedar relegado ala penumbra
de una benevolencia aleatoria. Algunas de ellas se refieren a mundo
del trabajo. Aungque hay que ser prudente a introducir un suefio muy
antiguo en un comportamiento que debe ser realista, las encontramos
firmemente expresadas en la recomendacion sobre la orientacidn pro-
fesional y la formacion profesional en el desarrollo de los recursos
humanos (OIT, 1975-150). En ella se propone muy claramente que se
dé una mayor dignidad, autonomiay responsabilidad a todos los traba-
jadores (parrafo 4). Las demés mutaciones serén las del sistema de
formacion, que se caracterizardn por una mayor flexibilidad, su
interpenetracion con la comunidad, la participacion activa de los inte-
resados en la definicion del proyecto que les afecte, la estrecha
interrelacion, durante toda la vida, de la formacién, e trabgjo y €
0Cio.

Si bien es cierto, como se dice en e informe del Irén, que €
problema estriba en dar a todos un porvenir de esperanzay de felici-
dad, no basta con lograr que los deficientes estén en condiciones de
encontrar su lugar en el mundo laboral.

También es necesario, para ellos como para todo € mundo, que
ese lugar les proporcione una dignidad, una responsabilidad, una liber-
tad, una auténtica participacion en la empresa comun y la posibilidad
de realizar sus proyectos personales. Esta imagen del papel deseado
constituye, paralos deficientes, unarealidad como lo es su deficiencia

Por estarazdn, no solamente es preciso que consigan integrarse en
el mundo del trabagjo sino también que se sientan en € en € sitio que
les corresponde, y que en €l puedan percibir el modo que contribuyen,
paraellosy paralos demas, amejorar lacalidad delavida’.®

A través del trabgjo el género humano ha avanzado, pero no tanto

pues aln en ese empefio no se han sumado genéricamente |as personas
con discapacidad y millones de otros desocupados.

15 abregere, Aimé. Conclusiones en La integracion de la ensefianza técnicay profe-
sional en la educacion especial. UNESCO. Pagina 227. Paris. Francia. 1977.
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Cada pais, cada comunidad local, debe idear las formas de garanti-
zar la equiparacion de oportunidades. El trabajo de las personas con
discapacidad redundara en beneficio de todos, comprenderlo asi es
haber vislumbrado un presente donde el hombre es reconocido como
tal, es decir, por lo que es no por lo que posee. En otras palabras, es
haber basamentado una vida en paz y equidad.

Por ultimo, tengamos siempre presente 1o que expresa a respecto la
Declaracion Universal de derechos Humanos expresa que: “Toda perso-
na, como miembro de la sociedad, tiene derecho ala seguridad socid, y
a obtener, mediante € esfuerzo nacional y la cooperacion internacional,
habida cuenta de la organizacién y los recursos de cada Estado, la
satisfaccion de los derechos econdmicos, socialesy culturales, indispen-
sablesasu dignidad y al libre desarrollo de su persondidad” .26

16 Naciones Unidas, Asamblea General. Declar acion Univer sal de Der echos Humanos.
Articulo 22. Nueva Y ork, EE.UU. 10 de Diciembre de 1948.



CAPITULO IV
EL TRABAJO PROTEGIDO

“Hay que dar a los minusvalidos la oportunidad
de sentirse contribuyentes al bien comin. S se les
priva de la posibilidad de trabajar, llegan a hacerse
mas dependientes de los demas, pierden €l respeto de
si mismos y tienen la impresion de estar segregados
de la sociedad. El esfuerzo que implica el trabajo
crea por si mismo un clima de solidaridad y un senti-
miento de participacion.

Cuanto mas nos ocupemos en asegurar a cada mi-
nusvalido la forma de educacién y el tipo de empleo
gue pueda ayudar a su desarrollo y expansion, tanto
mas favoreceremos el progreso social y cultural de
cada pais’ .

JoHN M CKENNA

Introduccién

Indudablemente algunas personas con discapacidad no lograr, en
el presente, acceder a puestos de trabajo en equiparables de condicio-
nes que € resto de la poblacién, muchas veces producto de una inade-
cuada capacitacion, y otras, por su propia deficiencia, por lo que €
trabajo protegido es una solucion posible mientras seguimos avanzan-
do en procura de a canzar otras alternativas.

Asi lo comprendio, desde un primer momento, el méximo organis-
mo internaciona atinente, estipulando: “La autoridad o autoridades
competentes deberian adoptar medidas, en colaboracion, si fuere opor-
tuno, con las organizaciones privadas interesadas, para crear y desarro-
[lar medios de formacion y de trabajo protegido paralos invaidos que
lo pudieren ser capacitados para competir en el mercado normal del
empleo.

1Mc Kenna John. La educacién especial. UNESCO y Ediciones Sigueme. Pagina 386.
Salamanca, Espafia. 1977.
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Entre estos medios deberian figurar |a creacion de talleres protegi-
dos y la aplicacion de medidas especiales para los invalidos que por
razones fisicas o psicoldgicas o por motivos geograficos no pudieren
trasladarse regularmente hasta su trabajo o regresar de éste.

Los talleres protegidos deberian proporcionar, con la debida vigi-
lancia médica y profesional, no solo trabajo Util y remunerado, sino
también oportunidades de adaptacion al empleo y de ascenso y, siem-
pre que sea posible, de traslado a un empleo normal.

Deberian adoptarse disposiciones especiales para proporcionar a
los invalidos que no puedan abandonar su domicilio un trabgjo Util y
remunerado en sus propios hogares, con la debida vigilancia médicay
profesional.

En la medica en que se apliquen a los trabajadores en general
disposiciones sobre salarios o condiciones de empleo dictadas por via
legislativa, dichas disposiciones deberian aplicarse a los invalidos en
un trabajo protegido.?

Como se ha podido observar en este documento, con bastantes
décadas en su haber, €l concepto de normalizacion de las condiciones
de vida de las personas con discapacidad esta presente en todo mo-
mento aun teniendo en cuenta que pasarian més de diez afios después
de su redaccion, para que esaidea liminar fuera claramente definida.

El trabajo protegido es una forma de actividad laboral desti-
nada Unicamente, para quienes esuna alter nativa vélida.

Cabe destacar que a mismo debemos tomarlo como un paso
coadyuvante en el desarrollo de algunas personas con discapacidad.
Hace tiempo es bien sabido que: “y al armonizarnos con el trabajo,
estais en verdad amando alavida; y amar alavida através € trabajo
esintimar con el mas recondito secreto de lavida’.?

El trabgjo fue desde sempre un aspecto fundamenta parala existen-
ciadd ser humanoy en € cual lacreatividad cumple un importante papel.

2Q0rganizacion Internacional del Trabajo. Recomendacién 99. Apartados 32 al 35. Gine-
bra, Suiza. 1955.

3Gibran, Khalil. El Profeta. Editorial Goncourt. Paginas 33y 34. Buenos Aires, Argen-
tina. Octubre de 1974.
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Desde luego que hay aberraciones tanto por €l tipo de actividad,
condiciones, edad y otros aspectos en las relaciones laborales. Pero
también existe e trabgjo gratificante, que resulta productivo y que
aporta a la sociedad beneficios comunitarios.

El trabajo nos hace participes de la sociedad, pues:

“ningun hombre es en si equiparable a unaisla.

Todo hombre es parte del continente, un trozo detierra firme.
Por eso no preguntes nunca

por quien doblen las campanas

estan doblando por ti” .4

La creacion material e intelectua reviste un rol preponderante por
el cual debemos involucrarnos de alguna manera.

El trabajo protegido es una instancia, por o que no es justo recha-
zarlo de plano por € solo hecho de no ser totalmente competitivo,
sobre todo cuando no se dan las condiciones de equiparacion de opor-
tunidades.

Cabe destacar que, a veces, €l trabajo protegido es confundido con
terapia ocupacional o simuladores de normalidad de las condiciones
devida

Una apr oximacion

El trabajo protegido deber ser concebido como una estrategia de
integracion social y no como una aternativa de segregacion, como
algunas veces sucede.

Es otras palabras, € trabajo protegido estoda actividad labor al
enmarcada en € proceso econdmico general, que realizan perso-
nas que, por sus condiciones individuales, no acceden, aunque sea
transitoriamente, a otras formas de generacién de ingresos a tra-

“Donne, John.
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vés de la produccion de bienes 'y servicios, con €l fin de subvenir
sus necesidades y las de sus respectivas familias, que, de alguna
maner a, esta subvencionada o resguardada es uno o varios aspec-
tos, como €l financiero, comercial, operativo, etcétera.

A nuestro entender es muy importante tener presente el principio
de productividad, del trabajo protegido, por mas que los niveles de
eficiencias sean inferiores a los correspondientes a otras situaciones.
Si realizamos un adecuado andlisis de |os puestos laborales y posibili-
dades reales a cada individuo y logramos, coherentemente, unir esos
dos aspectos a canzaremos Optimos resultados, satisfaccion personal e
impacto en la comunidad. Al respecto, la National Association for
Retarded Children (NARC) ha sido bien terminante: “no se trata de
condescendencia, es cuestion de negocio. Ellos son buenos obreros 'y,
por |o tanto, suponen unainversién rentable’.

Es dable sefidar que el trabajo protegido tiene importancia indivi-
dual y socia de real valia, sobre todo cuando es la alternativa posible
entre la pasividad y e contribuir a propio sostenimiento y aportar
bienes o servicios ala comunidad.

Insistimos, €l trabagjo protegido no es un pasatiempo pues es una
actividad productiva asistida'y supervisada especificamente en funcion
de las capacidades de los que participan de la misma.

El trabajo protegido constituye un planteo abierto a quienes estén
relacionados con la economia, e comercio, tecnologia, administra-
cion, formacion de recursos humanos, etcétera; es un reto a crear los
medios y mecanismos para que los involucrados se inserten, en la
medida de lo posible, en € sistema econdmico y social de sus comuni-
dades de pertenencia.

Es también un desafio a desechar la beneficencia o el
asistencialismo, pues €l trabajo es un derecho basico que todo indivi-
duo posee por mas severa o profunda que seala deficiencia.

El personal de conduccién tiene que estar capacitado paralatarea,
ser empresario o comerciante no es el resultado de la improvisacion o
voluntarismo. A veces, por g emplo, ante las dificultades por visualizar
los caminos naturales o las estrategias para despejarlos, algunos do-
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centes 0 padres asumen la responsabilidad de crear y dirigir unidades
de produccion sin tener vocacion ni experiencia suficiente y, con bas-
tante frecuencia, los talleres son nada mas que prolongaciones de las
escuelas.

A nuestro entender, €l accionar principal debe ser esclarecer a la
comunidad, focalizando €l accionar principamente en los posibles
oferentes de puestos de trabajo y en quienes estan en condiciones de
crear alternativas laborales.

Si alguna asociacion de padres u otrainstitucion de servicios, ante
un diagndstico de la situacion local, considera conveniente transfor-
marse en promotores de, por gemplo, un taller protegido de produc-
cion, debe evaluar todos los factores de factibilidad del empefio y
colocar al frente del mismo a quien sepa conducirlo con criterio em-
presarial. Prestar toda la atencion posible a este asunto significard,
muy probablemente, la cara o cruz del éxito y del correspondiente
impacto en la comunidad.

Algunas pautas

Permitasenos reiterar la importancia de velar para evitar sesgos
distorsionadores de los criterios de normalizacion de las condiciones
de vida, através de la generacion de ingresos, por parte de las perso-
nas con discapacidad.

Es posible que algunos individuos rindan laboralmente menos que
otros y eso, a veces, puede ser producto de una deficiencia pero, en
muchos casos es, sobre todo, € resultado de una inadecuada forma-
cion. Trabajar en un érea protegida no es sinénimo de concurrir al
trabajo a cualquier hora, fumar en sectores en que esta prohibido,
etcétera

A nuestro entender, el mejor reaseguro para contrarrestar modifi-
caciones aleatorias es precisar acabadamente el Proyecto y, luego, gje-
cutarlo y evaluarlo con toda precision.

Un buen gemplo en este sentido son las pautas aprobadas para la
Comunidad Europea que a continuacion transcribimos:
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“Medidas para resolver los problemas de integracién profesio-
nal en el empleo protegido.

Principios gener ales: concepto o objetivo del empleo protegido.

El empleo protegido debe estar abierto a las personas que, en
razén de su minusvalia, no pueden obtener o conservar un empleo
normal en el mercado del trabajo.

Puede ofrecérseles trabajo en un taller protegido, a domicilio o en
el medio ordinario de trabajo.

TALLER PROTEGIDO

Debe permitir al minusvaido lograr su insercion profesional y
tener como objetivo su transferencia a un empleo normal 0 a un entor-
no laboral ordinario.

Debe consgtituir una unidad de produccién independiente de las
empresas normales.

Debe situarse en el sistema econdmico competitivo y ocupar un
lugar en la produccién.

Debe permitir una remuneracién satisfactoria, teniendo en cuenta
el tipo de trabajo, a ser posible en las condiciones vigentes es una
empresa normal, e integrar al minusvaido en e Sistema de la Seguri-
dad Social.

Debe intentar lograr un equilibrio econémico en la medida de 1o
posible y siempre que sea aceptable, teniendo en cuenta su objetivo
social. Este debe implicar ciertas ayudas de los poderes publicos o de
otras instancias, como:

ayuda parala construccion,
ayuda de funcionamiento.

Los precios de los productos o de los trabajos efectuados deben
ser competitivosy no basarse en el concepto de caridad.

El taller protegido debe producir 0 manufacturar sus propios pro-
ductos, o producirlos para otras empresas en régimen de subcontratos.
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El taller protegido debe comprobar que su personal de direccion
tiene el nivel de competencia técnica necesario y, con este fin, propor-
cionarle, dado el caso, una informacion y formacién adicionales con
arreglo a cometido especia del taller.

En lamedida de lo posible, debe establecerse con los minusvalidos
larelacion juridica de empresario / trabajador.

En medida de lo posible, debe ofrecer a trabajador minusvalido
trabaj os adaptados a sus capacidades profesionales.

Debe garantizar, en las mejores condiciones sociales, la correcta
supervision de sus trabajadores’ .°

Notese como € citado documento pone especia énfasis en reiterar
criterios que apuntan a la normalizaciéon de las condiciones de vida,
inclusive en larelacién laboral empresario / trabajador, con todo 1o que
eso implicay en participar cotizando en e sistema de seguridad social
desdefiando, asi, |as pensiones graciables como primera alternativa.

Muchas actividades industriales y de servicios pueden ser realiza-
das por personas con discapacidad debidamente capacitadas, en las
mismas instalaciones que €l resto de quienes se desempefian en deter-
minadas tareas. En otras palabras, €l trabajo protegido no es sinbnimo
de aislamiento o de utilizar espacios exclusivos.

L os principios de normalizacion de las condiciones de vida e inte-
gracion son también vaidos en lo laboral.

El trabajo protegido puede estar ideado como una unidad auténo-
ma como, por gemplo, una imprenta 0 como un sector especifico de
un proceso fabril (empaque). Pero siempre habra que extremar los
recaudos de racionalidad de la inversion y funcionamiento pues, fre-
cuentemente, hemos observado desvios proteccionistas que, a veces,
distorsionan €l objetivo inicial.

Hace poco tiempo, en un pais de la Region, visitamos un taller
protegido que se ocupa del empague de jabones de tocador, subsidiado
totalmente por el Estado. Al notar lo precario de los procedimientos le

5 Consgjo de Europa. Una politica coherente para la rehabilitacion de las personas
con discapacidad. Paginas 25 y 26. Estraburgo, Francia. Septiembre de 1984.
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preguntamos a la autoridad naciona que nos acompafiaba, si era posi-
ble mecanizar en parte e procedimiento y simplificar el engorroso
manipuleo de los productos; enseguida nos contestd que si pero que no
lo hacian para “tenerlos todo el dia ocupados”.

Es dable subrayar que no estamos descartando el acceso laboral de
algunas personas con discapacidad, pero si sefialamos que las alterna-
tivas propuestas deben tener su base en las reales posibilidades de
cada uno de los que trabgjar, la factibilidad racional de la adecuacion
de los puestos de desempefio, el mercado y la comercializacion.

En imperativo que todos, de alguna manera, contribuyamos a pro-
pio sostenimiento y a desarrollo de la comunidad. Las personas con
discapacidad deben involucrarse en ese proceso, las estrategias y medios
tienen que adecuarse acadaredidad individual y no alainversa

También es necesario incluir en la normativa laboral general todos
los aspectos referidos al trabajo protegido. Al respecto reiteramos que,
seglin nuestra opinién, es conveniente evitar la sancion de leyes
especiales para las personas con discapacidad pues, en definitiva,
no favor ecen la normalizacion de las condiciones de vida.

Las instituciones obreras y patronales tienen que incorporar como
propias estas cuestiones pues, sin duda, lo son. Si en la practica suce-
diera asi, muchisimos individuos con deficiencia vivirian de muy dis-
tinta manera y habriamos dado un paso importantisimo en la consoli-
dacion de la equiparacion de oportunidades sin distingo alguno.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT/UN) en su Reco-
mendacion 99 de 1955, ya citada, introdujo por primera vez algunos
de los conceptos aqui vertidos. Ademas, los Seminarios Internaciona-
les de La Haya (Holanda) en 1959, e de Saltsojobaden (Suecia) en
1964 y @ de Frankfurt (Alemania) en 1966 y las legislaciones de
varios paises son los antecedentes principales del desarrollo concep-
tual y normativo del trabajo protegido.

Paratener en cuesta

Debemos agregar que, numerosas e importantes declaraciones de
organizaciones internacionales y nacionales y de especidistas en la
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materia, como las experiencias de miles de personas con discapacidad
y de quienes colaboran con las mismas, reafirman fehacientemente la
vital importancia que posee € acceder a puestos de trabajo acordes a
las posibilidades de cada uno.

Emerson sostuvo que “la mayor felicidad de un hombre es hallar
para su actividad el empleo méas apropiado a sus congénitas aptitudes”,
convirtiéndose asi en uno de los precursores de lo propuesto hace
tanto tiempo. También Ledn X111 expresd que “el trabgjo lejos de ser
un motivo de verglenza, hace honor al hombre porque le proporciona
un medio noble de sustentar su vida’. Es decir, planificar y alentar la
generalizacion del acceso a puestos que generen ingresos, aungue sean
protegidos cuando la situacion lo demande, es bregar por latan menta-
da equiparacion de oportunidades.

En sintesis, de lo que se trata es de bosquejar alternativas
personalizadas y desechar propuestas que alienten la inversa, alin aque-
llas sustentadas en la visuaizacion de los reales peigros de que €
trabaj o protegido se transforme en una vel ada instancia de segregacion.

El efecto demostrativo del trabajo productivo, inclusive €l protegi-
do, de las personas con discapacidad, contribuye a contrarrestar el
principal problema a que se enfrentan como grupo sociol 6gicamente
minoritario: el menoscabo y las dificultades cotidianas para insertarse
plenamente en sus comunidades de pertenencia.

Por lo antedicho es conveniente aqui tener presente que: “para
lograr los objetivos de igualdad y plena participacién no bastan las
medidas de rehabilitacion orientadas hacia el individuo con deficien-
cias. La experiencia ha demostrado que es, en gran parte, e medio el
gue determina el efecto de una deficiencia o discapacidad sobre la
vida diaria de | as personas. Una persona se ve abocada ala minusvalia
cuando se le niegan las oportunidades de que dispone en genera la
comunidad y que son necesarias par |os aspectos fundamentales de la
vida, incluida la vida familiar, la educacién, el empleo, lavivienda, la
seguridad econdémicay personal, la participacion en grupos sociales y
politicos, las actividades religiosas, las relaciones afectivas y sexuales,
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el acceso a instalaciones publicas, la libertad de movimientos y el
estilo general delavidadiaria’.®

En procura de realizar un accionar coherente, quienes estan
involucrados en € trabajo protegido deben justipreciar el impacto co-
munitario del mismo y, cuando sea conveniente, emplear los medios
de comunicacion socia parareforzar o aclarar ecuanimemente.

La imagen publica de los que trabagjan en una actividad protegida
ha de ser analizada periddicamente pues, a veces, € menoscabo se alia
alos més insospechados aspectos para justificarse.

En este tema, como en tantos otros, la buena voluntad, improvi-
sacion, etcétera, por lo general, no satisfacen, cuando no, juegan en
contra. Por o tanto, es menester recurrir, siempre que sea posible, a
guienes naturalmente se ocupan de la difusion de las ideas e informa-
ciones, desdefiar su participacion profesional es, por los menos, una
supinairresponsabilidad.

Un punto focal

Es bastante frecuente suponer gque las personas con discapacidad
conforman, de por si, un grupo homogéneo y, a veces, estéatico. Asi-
mismo, se generaliza de tal forma que hasta la deficiencia pasa a ser €l
componente principal de la estructura de la personalidad.

También es importante tener presente que, a trabajo lo podemos
analizar desde muy dispares puntos de vista como, por g emplo, sefidla
el peso alavida adulta, marca un puesto Util en la vida, contribuye al
desarrollo econdmico y social, etcétera.

La falta de trabajo significa, en muchas oportunidades, una pro-
longacion innecesaria de las etapas de menor responsabilidad propias
de estadios evolutivos anteriores, menoscabo en la autoestima (depen-
dencia, sentirse no tenido en cuenta, etcétera), carga para € grupo
familiar, Estado, etcétera.

6 Naciones Unidas, Asamblea General. Programa de Accion Mundial para las Perso-
nas con Discapacidad. Version Castellana del Real Patronato de Prevencion y de Atencion a
Personas con Minusvalia de Espafia. Separata del periédico La Voz de las Personas con
Discapacidad de América Latina. Parrafo 21. Mayo de 1992. Montevideo, Uruguay.
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Por 1o menos en nuestra Regién, muchas personas con discapacidad
adultas se enfrentan a enormes dificultades para generar ingresos pues,
por un lado los prejuicios dificultan las actividades laborales, contri-
buyen a menospreciar e rendimiento, etcétera. y, por € otro lado, la
formacion académica y profesional dista bastante de los requerimien-
tos de los mercados donde les toca actuar.

Dentro del antedicho cuadro de situacion, para algunos individuos
el trabajo protegido es una instancia anterior al denominado abierto y
para otros, por menos en la actualidad, la meta posible.

Las actividades laborales protegidas de las personas con
discapacidad, que asi 1o requieran, deben tener como objetivo € de
contribuir a desarrollo de la vida independiente através de:

e autovalimiento;
e iniciativapropia;
e generacion deingresos econOmicos.

En la busqueda de favor ecer la normalizacién de las condicio-
nes de vida es fundamental contribuir, con particular intensidad,
a lograr la independencia, en la medida de cada uno, evitando
institucionalizar habitos y normas que contradigan este principio
fundamental. Por gemplo, tratar de desechar lo que tienda a la uni-
formidad: que laropa de trabajo, cofres o armarios personales, bolsos,
etc. respondan a los gustos de cada uno y no a criterio personal del
encargado de adquisiciones.

Si existe una cocina ha de ser casi un lugar de peso pues no es un
comedor familiar ni mucho menos escolar.

Tampoco es conveniente que exista personal de servicio para fa
vorecer que cada uno vaya realizando las tareas cotidianas de manteni-
miento general, salvo que la produccion justifique que alguien tenga
esa funcion especifica. Este tipo de actividad (barrido de talleres, hi-
gienizar bafios y cocina, guardar implementos como tazas, cucharas,
etcétera) contribuyen a cortar rutinas, diversificar movimientos y, lle-



56 ALEJANDRO ROJO VIVOT

gado el caso, tomar decisiones simples pero elementales para €l
autovalimiento.

Cuando sea necesaria algun tipo de ayuda socia (compra de ropa
de trabgjo, comida o refrigerio, etcétera) es conveniente que la misma
sea canalizada por instituciones especificas a esos cometidos y no por
la unidad de produccion, sobre todo si es deficitaria.

Otro tanto es valido afirmar si se organizan actividades
extralaborales, como las culturales, deportivas, vacacionales, educati-
vas, recreativas, etcétera.

A nuestro entender, es muy importante marcar claramente la fina-
lizacion de la etapa de escolarizacion y diferenciarla de cualquier insti-
tucion equivalente. Esto Ultimo también implica evitar los simbolos
propios de las escuel as (banderas de ceremonias, etcétera).

Sin duda, la preguntas central es, en que consiste la proteccion del
trabajo. La respuesta es muy extensa, pero la podemos resumir en que
las acciones que se encaran en esta direccion deben ser coherentes con
el principio de normalizacion de las condiciones de vida como, por
giemplo, en la adecuaciéon de los puestos de trabajo, herramientas
empleadas, disefio y distribucion de |os espacios, etcétera.

En otras palabras, puede haber una simplificacion de algunas ope-
raciones, inclusive si esto implica costes adicionales. También puede
suceder que aumente la relacion supervisor / operario y que € déficit
sea cubierto con aportes externos al producido en el servicio o taller.

Asimismo ha de tenerse en cuenta que el Capital Fijo Inicial, por
lo general, es aportado por terceros (asociaciones de padres, autorida-
des comunales, etcétera) y que la Tasa de Retorno sera, muy probable-
mente, inferior a otras alternativas de inversion.

Estas cuestiones, en cada oportunidad, variaran en intensidad, tan-
to que, puede ni siquiera, darse por lo que se aproximara en mucho al
mercado abierto.

Ademés, cabe recordar que, ese tipo de emprendimientos estan
dentro del concepto de inversion social y que no se transforme en
asistencialismo corre por cuenta de |0s propios g ecutores y superviso-
res de la estrategia.
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En este sentido, por 1o menos asi nos indica nuestra experiencia
personal, las posibilidades de desvio son muchas, sobre todo cuando no
se toman los recaudos suficientes permitiéndose distorsiones que desna
turalizan los proyectos, pues terminan primando las actitudes paternalistas
gue en nada favorecer € desarrollo de lavida independiente.

Palabrasfinales

Quienes tienen particular preocupacion por cuestiones referidas al
trabajo estan frente a un problema que, lgjos de tender a solucionarse,
acel eradamente va agravandose.

L as cuotas laborales reservadas para las personas con discapacidad
no dieron resultado ni en las instituciones que las alentaron, como es
el caso de los poderes legislativos. Asimismo, insistir en que la via
Unica debe ser el mercado abierto es, por lo menos, no tener en cuenta
lasituacion de la Region.

Desde luego que € trabgjo dentro del sistema de proteccion no es
la panacea, no debe ser la meta exclusiva para todos, pero si es la
solucion inmediata para un sector importante de la poblacién con
discapacidad adulta, sobre todo cuando la deficiencia no su muy tardia
capacitacion adecuada les dificulta acanzar otra aternativa. Y esto es
razon suficiente. También es dable destacar que las experiencias acu-
muladas son muchas aunque, quiza, faltan evaluaciones con base cien-
tifica. No obstante esa carencia, los pasos actuales son mucho mas
Seguros'y congruentes.

Antiguamente era costumbre pedir salud y trabajo, pues el resto se
daba por afadidura. Hoy sabemos a ciencia cierta que en parte es
verdad, pero que paralograrlo no es suficiente solicitarlo.



CAPITULOV

ALGUNAS REFL EXIONES SOBRE
LA SSTUACION LABORAL

“No osriéis de la palabra trabajar. El trabajar
con inteligencia, utilidad y buen fin es cosa exce-
lente; pero aunque sea una simple bagatela, cepi-
[lar un listdn, hacer algo, en ello va implicita la
primera condicion de una vida moral, buena, v,
por tanto, de la felicidad. A saber: hoy he trabaja-
do, tengo la conciencia tranquila, siento cierta au-
tosuficiencia, exenta de orgullo, y ello hace que me
crea bueno” .

LeodN ToLsTol

I ntroduccion

Nuestros abuel os utilizaban una expresion, bastante fuerte, cuando
creian que la situacion habia llegado a un punto en que habia que
sincerarse en grado absoluto. Nos estamos refiriendo a la procaz ha-
blemos a calzon quitado.

Y, sin duda, la realidad laboral de las personas con discapacidad
demanda un andlisis con los datos en la mano y la perspicacia de ani-
marse a involucrarse en los cambios que sea necesarios. Desde luego
gue, € protagonismo superior le corresponde a las propias personas con
discapacidad o a sus padres, llegado el caso, pues, en definitiva, de lo
gue se trata es de g ercer uno de los derechos humanos bésicos.

Paratener en cuenta

A lo largo de décadas se probaron las mas disimiles estrategias en
contraposicién alos que suponian gque “ya es bastante conque vivan” o
gue la meta final, como mucho, podia ser la escolarizacion bésica
“aunque no sea demasiado |o que aprendan”.

1Tolstoi, Ledn N. Cartas. Editorial Bruguera. Pagina 30. Barcelona, Espafia. Febrero de
1984.
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Yaen 1525, uno de los principales pensadores de su época expre-
sd, por gemplo, “ni alin se ha de consentir que los ciegos estén o
anden ociosos; son muchas las faenas en que pueden gercitarse. Los
hay que son aptos para las letras si tienen quién les lea; estudien; en
algunos de ellos vemos progresos de erudicion no desdefiables. Otros
tienen aptitud para la musica; canten, tafian instrumentos de cuerda o
de metal; hagan otros andar tornos o ruedecillas, ayuden otros los
lagares a mover las prensas; hinchen otros los fuelles en las oficinas
de los herreros. Sabemos que |os ciegos hacen cgjitas, cestillas, canas-
tillos, jaulas; las ciegas hilan y devanan; como no quieran estar mano
sobre mano y no rehuyan la faena, hallardn con facilidad en qué ocu-
parse. La perezay la holgazaneria, y no €l defecto fisico, eslo que les
hace decir que no pueden hacer nada’ .2

Nétese como después de casi cinco siglos sigue siento, en nuestra
Region, una de las principales opciones de formacion laboral e fabri-
car “cestillas’ y “canastillos’. Las estrategias previstas para las perso-
nas con discapacidad mental frecuentemente son ain més limitadas y
de muy dudosos resultados econémicos.

A nuestro entender, salvo algunas excepciones, estamos lgjos de
gue los paises cumplan lo acordado con respecto a que: “los Estados
Miembros deben adoptar una politica y disponer de una estructura
auxiliar de servicios, para que las personas con discapacidad de las
zonas urbanas y rurales gocen de iguales oportunidades de empleo
productivo y remunerado en el mercado laboral abierto. Debe prestar-
se especial atencion a empleo en el medio rural y ala produccion de
herramientas y equipos adecuados” .2

Donde se notan algunos progresos es en la promulgacion de nor-
mas legales atinentes aungue después, a veces, ni |os poderes publicos
las cumplen como en el caso de los porcentgjes de vacantes reservadas
paralas personas con discapacidad.

2Vives, Juan Luis. Del socorro de los pobres. Editorial Hacer. Paginas 162 y 163.
Barcelona, Espaia. Abril de 1992.

3Naciones Unidas, Asamblea General. Programa de Accidon Mundial para las perso-
nas con discapacidad. Version castellana del Real Patronato de Prevencion y de Atencién a
Personas con Minusvalia de Espafia. Separata del periddico La voz de las personas con
Discapacidad de América Latina. Parrafo 128. Mayo de 1992. Montevideo, Uruguay.
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Desde luego que alentamos los avances legidativos pero, insisti-
mos, en muchos ambitos son valiosos elementos para € bregar por la
equiparacion de oportunidades y no la consumacion de lamisma como,
aveces, se intenta demostrar.

Un punto focal

Indudablemente el modo del problema esta en la oferta de capaci-
tacion ala que acceden la mayoria de | as personas con discapacidad.

Por lo general son propuestas encorsetadas rara vez evaluada por
sus resultados, donde la vocacion y nivel de aspiraciones individuales
son desdibujados tanto como sea necesario para que se amolden a las
especialidades previamente establecidas.

Notese que € principal argumento para explicar los muy generali-
zados fracasos esta centrado en un elemento exdgeno: “los perjuicios
de lasociedad”, en vez de apuntar a justipreciar si |0s soportes puestos
en juegos son |os adecuados, incluyendo, desde luego, o contextual .

Al respecto transcribimos agunas lineas de uno de los més valio-
sos aportes de lamateria: “las actitudes de |0 asistentes de las personas
incapacitadas pueden contribuir a que sus esfuerzos por promover €l
empleo autébnomo sean contraproducentes. Son numerosos |os asisten-
tes de rehabilitacion que tienen escasos conocimientos del mundo ex-
terior para e que pretenden preparar a sus clientes incapacitados. Por
consiguiente, cabriareformular y readaptar considerablemente el siste-
ma de rehabilitacion aplicado, antes de que pueda responder de modo
eficaz al reto de formar alas personas incapacitadas para el desempe-
fio de un empleo independiente” .*

“Cada vez que las personas se instruyen, deben hacerlo més bien
fuera que dentro de un establecimiento de rehabilitacion. Instituciones
tales como | as escuel as especial es para ciegos, sordos y mudos e impe-
didos, a igua que numerosos centros de readaptacion profesional e
incluso talleres fabriles para personas incapacitadas, tienden a proteger

4Harper. Malcolm y Momm, Willi. Trabajo independiente para per sonas incapacita-
das. Organizacion Internacional del Trabajo. Pagina 4. Ginebra, Suiza. 1990.
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de forma excesiva a sus clientes, infundiéndoles la sensacion de que,
en definitiva, siempre habra alguien que se ocupara de €ellos. Debido a
gue se acostumbran a depender de os demas, son muchos |os incapaci-
tados que acaban en la calle como mendigos instruidos tras abandonar
la institucion para hacer frente a la lucha por la existencia. La mendi-
cidad es sin duda la manera mas comun de lograr que una desventaja
fisica se convierta en una ventgja econdmica, pero para los servicios
de rehabilitacion es un fracaso formar mendigos en lugar de personas
autonomas’.®

Algunas aclaraciones

En verdad que no todos los individuos con alguna deficiencia
podran encuadrarse en las aspiraciones de maxima pero, muy segu-
ramente, muchos de los que estan en la franja de minima sus hori-
zontes de expectativas han sido fijados ain mas bajo, coartando
posibilidades de desarrollo personal y aporte a sus comunidades de
pertenencia.

También es dable aclarar que, quienes tienen capacidades inter-
medias s logran encausarse a través de alternativas ideadas exprofeso
y con la mira puesta en la productividad, es muy probable que alcan-
cen a subvenir sus necesidades 'y |as de sus grupos familiares.

Por suerte que en algo hemos avanzado ya que, si analizamos, a
manera de giemplo, las diferencias de criterios entre un taller protegi-
do para todos los que tienen discapacidad y los de su siguiente instan-
cia: el taller protegido de produccion, observaremos un progreso. Por
otro lado, s confrontamos las salidas |aboral es independientes con las
artesanias de baja calidad la brecha es alin mayor.

En la misma carta del 9 de Noviembre de 1856, que en parte
antecede a estas lineas, su autor recuerda una frase de Schiller: “ten la
osadia de equivocarte y sofiar”. Ojala que no haya sido expresada en
vano.

51dem 4). Pagina 6.



CAPITULO VI

ALGUNAS EXPERIENCIAS DE GENERACION
DE INGRESOS EN FORMA INDEPENDIENTE

“ Seria erréneo incluso peligroso
suponer gue porque ciertas clases de
empresas del muestreo obtienen mejo-
res resultados gue otras, o que algu-
nas personas con determinadas
incapacidades suelen ser contratadas
para un tipo particular de trabajo, sea
éste el mas apropiado para €llas’ .

MaLcom HArRPER Y WiLI MomMm

I ntroduccion

En 1992 tuvimos oportunidad de integrar € equipo internacional
que desarrolld, en los cinco continentes, la investigacion denominada
“Estudio Internacional sobre Estrategias de Generacion de Fondos para
Personas con Discapacidad” (International Study of Income Generation
Strategies), financiada por €l Centro Walter Dindale, Organizacion
Internacional del Trabgjo (OIT), Universidad de Calgary (Canadd) y la
Organizacién Internacional de personas Impedidas (DPI).

Cabe agregar que el documento bésico, de dicho trabajo cientifico,
explicita que “las actividades generadoras de fondos se definen como
cualquier actividad que lleve a obtener fondos como resultado de una
iniciativa o de participacion decisiva de una o unas series de personas
con discapacidad. Los gjemplos incluyen el autoempleo, las cooperati-
vas, peguefias empresas u otras actividades empresariales, ya sea den-
tro de lo que se considera economia informal como economia formal.
El objetivo del estudio se centrard en las estrategias y los enfoques
sisteméticos que generen fondos” .2

1 Harper, Malcolm y Momm, Willi.Trabajo Independiente para personas incapacitadas.
Oficinalnternacional del Trabajo. Paginas 21y 22.Ginebra, Suiza.

2 Cagary, University. Memorando de acuerdo. Pagina 1. Calgary, Canada.1991. (La
traduccion es nuestra).
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Esta experiencia laboral nos permitié, una vez mas, recorrer parte
de América Latina entrevistdndonos con unas 200 personas claves,
visitar decenas de emprendimientos tanto en barrios cuyos habitantes
viven en extrema pobreza como en &reas de gran desarrollo econdémico
y analizar unos cuantos documentos de real valia.

Al finalizar la etapa de recoleccién de datos, inmediatamente re-
dactamos un informe sobre la base de la metodologia acordada en una
reunion previa celebrada en Estados Unidos. Dicho escrito conforma
la primera parte de este Capitulo.

Unos meses después, fuimos seleccionados como panelistas para
exponer las primeras constataciones y sugerencias en Independencia
92, Vancouver, Canada

En la reunién de compatibilizacion en el @mbito mundia convini-
mos en definir las caracteristicas del Informe Final de cada investiga-
dor, que preparariamos al regresar a nuestros distantes y dispares luga-
res de origen, teniendo como elementos las apreciaciones que habia-
mos efectuado por pais involucrado y las interesantes reflexiones que
llevamos a cabo en North Vancouver, Columbia Briténica, Canada.
Dichasintesis integra la segunda parte de este Capitulo.

Cabe agregar que, como es ldgico esperar, en ambos informes
algunos conceptos estén reiterados pero, no obstante, los hemos deja-
do en los dos casos pues no entorpecen la lectura y asi logramos
mayor fidelidad a las ideas y conclusiones a que arribamos en esas
oportunidades.

Es importante sefidlar que, la respondi6 a objetivos muy precisosy
en todo momento tratamos de no crear falsas expectativas entre 10s
entrevistados. Sin duda, las investigaciones sociales pueden llegar a
implicar aportes significativos para los problemas comunitarios pero,
rara vez, |os mismos son inmediatos, salvo que los gecutores de poli-
ti cas especificas las empleen racionalmente.

Y concluimos esta introduccion recordando o que acordaron, hace
bastante tiempo, todos los Estados Miembros de las Naciones Unidas:
“a veces, las sociedades se ocupan sblo de las personas que estan en
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plena posesion de sus facultades fisicas y mentales. Las sociedades
deben reconocer que, pese a los esfuerzos que se hagan en materia de
prevencion, siempre habra un nimero de personas con deficiencias y
discapacidades y que deben identificar y eliminar los obstaculos a la
participacion plena. Asi, cuando es pedagogicamente factible, la ense-
Aanza debe realizarse dentro del sistema escolar normal, € trabajo
debe proporcionarse mediante empleo abierto, y la vivienda facilitarse
en lamisma forma que parala poblacién en general. Todos los gobier-
nos deben procurar que los beneficios obtenidos gracias a los progra-
mas de desarrollo [leguen también a los ciudadanos con discapacidad.
En & proceso de planificacién general y en la estructura administrativa
de todas las sociedades, deberian incorporarse medidas en ese sentido.
Los servicios especiales que pudieran necesitar las personas con
discapacidad han de formar parte, sempre que sea posible, de los
servicios generales de un pais.

Lo dicho no se aplica solamente a los gobiernos. Todas |as perso-
nas que tienen a su cargo algun tipo de empresa deben hacerla accesi-
ble a personas con discapacidad. Esto se refiere a entidades publicas
de diversos niveles, a organizaciones no gubernamentales, a empresas
y aindividuos. Es aplicable también en el plano internaciona” .2

Primeraparte
Consideraciones generales

De promedio estuvimos siete dias en cada pais que, analizado
después, resultd poco pues, sobre todo, la etapa de contacto previos,
en bastantes casos, se hizo un poco lenta. Asimismo, a veces, de una
entrevista surgieron nuevas alternativas para analizar |o que alteraba el
cronograma pre establecido.

% Naciones Unidas, Asamblea General. Programa de Accion Mundial para las personas
con discapacidad. Version castellana del Real Patronato de Prevencién y de Atencion a
Personas con Minusvalia de Espafia. Apartados 22 y 23. Separata del periddico LaVoz delas
Personas con Discpacidad de América Latina. Montevideo, Uruguay. Mayo de 1992.
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Posiblemente los informes escritos reflggen un 30% o 40% del
total de las entrevistas que realizamos pues, muchas de las mismas tan
sblo nos sirvieron para descubrir otras experiencias que podrian ser de
nuestro interés. En otros casos fuimos a reuniones totalmente impro-
ductivas para los objetivos de la investigacion, aungue |os mismos
habian sido claramente explicitados con antelacion.

La colaboracién de nuestros contactos (lideres de las personas con
discapacidad) fue inestimable en todos los paises. En algunas oportu-
nidades su dedicacién a nuestro trabajo fue total.

El conocer previamente los paises visitados y sus principales per -
sonas claves nos facilité en mucho la tarea que, de otra manera, los
resultados habrian sido, posiblemente, de menor significacion.

Restricciones

La fecha del estudio de campo, sobre todo en 1o que respecta a
febrero, coincidié con € periodo de vacaciones de varias personas
claves por o que no nos que fue posible entrevistarlas. (En el caso de
Brasil, coincidi6 con un feriado de préacticamente de una semana).

Posiblemente, la duracién de la reunién preparatoria hubiera sido
mas provechosa s hubiéramos contado con un dia mas de trabajo,
asimismo, mayor tiempo entre la eleccion definitiva de los paises 'y la
fijacion del cronograma de visitas hubiera favorecido el previo aviso a
los posibles entrevistados, dado |0 graves problemas de comunicacion
delaregion.

En algunos casos fue dificil obtener toda la informacién buscada
por determinados resquemores a brindar datos, sobre todo los econd-
micos. En una oportunidad |a negativa fue casi total y en otras aclara-
ban que nos las suministraban “ pues | es inspirdbamos confianza’ .

La informacion gque no recogimos en las entrevistas, ante la pro-
mesa de prepararla para que la pasdramos a buscar a otro dia, casi
nunca la obtuvimos.

La documentacion que los entrevistados se comprometieron a en-
viarnos por correo, en ningun caso nos llego.
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L as entrevistas fueron agendadas siguiendo €l criterio de la opor-
tunidad de concretarlas y no en funcion de la proximidad de una con
otra, o que nos demandd, en muchos casos, una gran inversion de
tiempo al tener que atravesar varias veces las ciudades.

Las condiciones de violencia en la Regién en nada favoreci6 los
desplazamientos en las ciudades, siendo quiza la situacién extrema el
“paro armado” dispuesto por el grupo guerrillero Sendero Luminoso
gue nos dificulté en Lima cumplir con algunas entrevistas ya acorda-
das en barrios muy pobres.

Comentarios

L os micro emprendimientos exitosos estan relacionados con €
perfil de los eecutores y no con el tipo e intensidad de la
discapacidad.

La discapacidad es variable interviniente en los casos en que la
eleccion del tipo de la actividad generadora de ingresos esta relaciona-
da directamente con, por gjemplo, la venta de ayudas técnicas, servi-
cios para entidades representativas, etcétera.

Lamayoria de las estrategias, proyectos, fuentes de financiamiento,
etcétera no son especificas para las personas con discapacidad sino
para la poblacion en general, lo que estaria més préximo al concepto
de normalizacion de las condiciones de vida

L os Fondos Rotatorios u otros sistemas de préstamos, tienen difi-
cultades para mantener sus Capital es constantes en economias de altas
tasas de inflacion pues, no incluyen indices de correccion ademés de
los intereses.

Posiblemente, en economias con altas tasas de inflacion sea con-
veniente permitir los desfasajes entre el dinero prestado y € devuelto
(semi subsidio), pues son muy pocos los empresarios capacitados o
con el debido asesoramiento para poder salvar esas dificiles alternati-
vas. Ademas, recuérdese, que en estos casos es mas rentable especul ar
financieramente que invertir en procesos productivos o de prestacion
de servicios.
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La difusion de los diversos Programas de subsidios, Fondos
Rotatorios u otras formas de financiamiento es cas inexistente. Esa
aparente politica surge tanto de las Agencias como de los beneficia-
rios, favoreciendo que €l circulo de iniciados sea muy restringido.

Las entidades representativas de las personas con discapacidad
rara vez tienen ingerencia en la planificacion y gecucion de las diver-
sas edtrategias para favorecer la generacion de ingresos, inclusive cuando
se trata de proyectos de personas con discapacidad.

La DPI no es mayormente conocida en las entidades financiadoras
de proyectos de generacion de ingresos, ni en los micro
emprendimientos |levados adel ante por personas con discapacidad.

Las actividades generadoras de ingresos en forma independiente
por parte de las personas con discapacidad son muy incipientes, pues
las estrategias de ubicacién selectiva 'y los porcentajes reservados en
los puestos de trabajo todavia parecieran las Unicas aternativas, aun-
gue en la practicalas dos no hayan logrado sus objetivos.

Es dificil encontrar quienes esté dispuestos a elaborar previa-
mente sus Proyectos de Desarrollo. Esto esta, de alguna manera,
alentado por las mismas Agencias pues, muchas veces, no lo exi-
gen para laincorporaciéon a Programas.

Por lo general, los representantes de los poderes publicos no tie-
nen politicas expresas para favorecer €l desarrollo de estrategias de
generacion de ingresos en formaindependiente, por parte de las perso-
nas con discapacidad.

El pertenecer a una supra organizacion como, por egemplo,
una lglesia 0 Asociacion Internacional, coadyuva en mucho al ac-
ceso a subsidios, préstamos con tasas blandas, programas de en-
trenamiento, etcétera para implementar estrategias de generacion
de ingresos per sonales.

Salvo un caso, ninguno de los emprendimientos elegidos para el
analisis accedieron a las oportunidades para generar ingresos a traves
de acciones directas o indirectas de la DPI. Esto sucede inclusive con
las personas estrechamente relacionadas con laDPI.
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L os patrocinador es (inclusive los financiador es), por lo general,
no analizan los impactos de los proyectos ni determinan criterios
para medirlos. Muchas veces, € control de la gestion se limita a
observar g los responsables de los micro emprendimientos cumplen
0 no con los cronogramas de pagos cuando éstos han sido pactados.

La mayoria de los Provectos no incluyen capacitacion especifica
suficiente financiada con parte de los fondos otorgados, ni se ocupan, de
alguna manera, de favorecer directa o indirectamente una imagen més
ecuanime de las personas con discapacidad por parte de la comunidad.

Las actividades generadoras de ingresos en forma independiente
estan estrechamente relacionadas con el perfil de sus gecutores y no
con sus accidentes, por 1o cual no deben transformarse en la panacea
laboral generalizada para todas las personas con discapacidad, como
tampoco lo fue en su oportunidad, € cooperativismo indiscriminando
la solucién paratodos por igual.

Los archivos de las actividades generadoras de ingresos, como de
algunas instituciones patrocinadoras de proyectos de este tipo, son
bastante deficitarios, tanto en cantidad de informacion como en su
calidad, lo que dificulta una evaluacion acabada o rastrear, por g em-
plo, losiniciosy los estados contables.

Por lo general encontramos que, en un principio, los
emprendimientos estuvieron fundados en falsos optimismos para €l
corto plazo, quiza por fata de estudios de mercado que los mismos no
fueron adecuados. Estas altas metas inmediatas, a veces fueron alenta-
das 0, por o menos no advertidas, por las agencias patrocinadoras. En
otras palabras, €l criterio de la varita magica sigue vigente provocan-
do desalientos a enfrentarse con la realidad o desnaturalizar ideas de
por si interesantes de experimentar.

En todos los casos analizados el impacto principal fue € econémico
gue, ademés es larazon principa por la cud los envueltos en proyectos
como los aqui analizados se involucraron. El impacto econdmico, en
algunos casos, repercutio en lo socia (“sentirse til”), refuerzo de la
autoestima, degjar de mendigar, aumento de |as relaciones interpersonaes,
independencia familiar, etcétera) y en lo educativo (capacitaci dn especi-
fica, reanudacion de los estudios formales, etcétera).
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Por lo general, la venta callgjera dentro de la economia informal
ampliamente expandida, aparentemente, no es sentida como un me-
noscabo y hay, en algunos paises, unatendenciaa oficializarla

En bastantes oportunidades constatamos que, a menor calidad en
los productos o servicios (menores precios) mayores posibilidades de
generar mas ingresos. En los casos en que esto sucede estaria relacio-
nado con los niveles econdmicos de |os clientes a que acceden muchos
de los microempresarios analizados.

La mayoria de los microempresarios no buscaron inicialmente (ni
después) asesoramiento especifico. Casi todos retinen el perfil defini-
do como hecho a si mismo (self made man) con una aparente autosufi-
ciencia muy marcada (* que me van a venir a ensefiar ami |os asesores
0 expertos’).

Muchas veces los contactos personales e institucional gravitan
considerablemente en e acceso a programas de créditos, subsidios,
entrenamiento, etcétera.

La mayoria de los entrevistados atribuyeron el éxito de sus activi-
dades el propio empefio, alin los que recibieron grandes ayudas exter-
nas no reembol sables.

A casi todos entrevistados les costo identificar claramente las difi-
cultades de sus propias estrategias, sefialando frecuentemente Unica-
mente factores exégenos.

Todos los microempresarios entrevistados estan generando sus pro-
pios ingresos en cantidad suficiente para vivir o contribuir a sus gastos
en cifras superiores a lo estipulado como sueldo minimo. Y, a nuestro
entender, sus respectivos niveles de vida son iguales o superiores a sus
grupos de pertenencia, salvo en un caso que siendo de una familia de
alto poder adquisitivo optd por independizarse absolutamente y eso le
significo un considerable desnivel relativo.

La mayoria de los entrevistados manifestaron que les preocupa
mas consolidarse que expandirse. Posiblemente, en bastantes casos,
las actividades analizadas estén proximas a sus respectivos techos por
lo expandido de la economia informal aunque, a veces, se comportan
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como si fuera el crecimiento indefinido, con la de que se sustentan en
estrategias voluntaristas mas que, por e emplo, de produccion y
comercializacion.

No encontramos ningun caso que trabajara con voluntarios ni con
consultores externos. La impresion que tuvimos es que, esta cuestion
nunca se les habia planteado como posibilidad o que en su oportuni-
dad la hubieran descartado por alguna razon.

Propuestas

Si es posible, seria conveniente realizar cada dos afios un estudio
equivalente que permita observar €l incipiente desarrollo de las estra-
tegias generadoras de ingresos en forma independiente por parte de las
personas con discapacidad.

Que todos los entrevistados reciban un ggemplar del informe final
amanera de devolucion.

Que las conclusiones principales se difundan, por lo menos, en
todos los 6rganos de prensaregional y mundial de laDPI.

Que la DPI y otras instituciones internacionales, regionales y na-
cionales, difundan ampliamente la importancia de elaborar proyectos
de desarrollo y de como se redactan.

Que la cuestion de las diversas alternativas de generacion de in-
gresos sea tema de los seminarios de capacitacion que se realizan
dentro del Programa de Accion de la DPI y de otras organizaciones
equivalentes.

Que se publique en los diversos 6rganos de prensa de la DPI todos
los datos necesarios para acceder a fuentes de financiamiento a través
de créditos, entrenamiento, manuales, etcétera.

Segunda parte

Contexto

L as ciudades elegidas fueron Bogoté (Colombia), Lima (Perd), La
Paz y El Alto (Bolivia), Rio de Janeiro y Belo Horizonte (Brasil).
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Con respecto ala poblacién total por pais la informacion obtenida
eslasiguiente:

PAIS Rural Urbana Total
Bolivia 3.225.600 2.534.400 5.760.000
Brasil 45.794.480| 112.117.520| 157.912.000
Colombia | 10.829.454| 20.469.546| 31.299.000
Pert 5.288.621 11.716.589 17.005.210
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L as oportunidades |aborales son las propias de |os paises con atas
tasas de desempleo y muy significativos niveles de subempleo. La
economia informal y la de subsistencia pueden llegar, en algunos ca-
sos y épocas del afo a representar el 50% del sistema productivo y
servicios. En los ultimos tiempos los procesos acelerados de
desregulacion econdmica y las importantes reducciones de las activi-
dades y servicios estatales han agravado |lo antedicho. A raiz de esta
situacion se nota un claro incremento de salidas laborales a través de
micro emprendimientos, casi desde siempre el sector informal.

No encontramos politicas generales explicitas para el desarrollo de
estrategias de generacion de ingresos en forma independiente por parte
de las personas con discapacidad.

Metodologia

En una primera instancia, basamos nuestra fuente de informacion
en quienes estaban en contacto directo con la DPI. Al llegar a cada
ciudad ampliamos € ya diverso espectro de lineas de investigacion
gue nos habian preparado, entrevistandonos con otros dirigentes de
entidades representativas, profesionales, funcionarios, directivos de ins-
tituciones privadas, etcétera.

Con extremo cuidado y particular insistencia buscamos documen-
tos escritos atinentes a la investigacion. El resultado fue escaso pues,
la constante es que rara vez se formulan guias orientativas, proyectos,
politicas, evaluaciones, registros de actividades y, en ciertas oportuni-
dades, ni balances.
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La alta reticencia a brindar informacion (y que la misma sea fide-
dignay sustantiva) la pudimos contrarrestar casi siempre.

La identificacion de estrategias y proyectos de generacién de fon-
dos fue simultanea. Casi siempre el primer indicio estaba dado por los
proyectos y, en muchos casos, no existen estrategias ni otro tipo de
planeamiento.

La informacion, bastantes veces, surgio del gercicio de la memo-
ria de los entrevistados.

Hallazgos

Una de las caracteristicas de |os proyectos identificados es que son
unipersonales (61%). Gran parte de los multipersonales (39%) se debe
a que en un pais se da un sesgo en la investigacion pues, un mismo
grupo gjecuta tres proyectos distintos.

En algunos casos (35%) |as actividades |as realizan en instalacio-
nes productivas especificas, el resto (65%) en domicilios particulares
oenlacalle.

No obstante lo afirmado, el 73% de las que se realizan en locales
especificos guardan una estructura institucional que se reflgja en la
produccion, relaciones laborales, etcétera, desvirtuando en parte lain-
dependencia en la generacién de ingresos.

En siete casos (23%) las actividades estan estrechamente relacio-
nadas con | as respectivas vocaciones, experiencias laborales anteriores
0 estudios. El resto (73%) fueron formados ex profeso para una activi-
dad, pues los rehabilitadores “supusieron” gue era la mas indicada
aunque e mercado no demandara determinadas “ especialidades’: fa-
bricacion de ortesis, protesis, tejido, marroquineria, venta callgera,
etcétera.

Los micro emprendimientos estudiados se enmarcan dentro de los
procesos econodmicos generales de cada pais.

Las actividades generadoras de ingresos en forma independiente
estén estrechamente relacionadas con los perfiles de sus gecutores y
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no con sus accidentes (edad, sexo, etcétera), por 1o cual no debe ser
convertida en la panacea laboral para todas las personas con
discapacidad, como tampoco lo fue, en su oportunidad, €l cooperati-
vismo la solucion indiscriminada.

El pertenecer a una supra organizacion como, por gemplo, una
Iglesia 0 Asociacion Internacional, coadyuva en mucho a acceso a
informacion, subsidios, programas de entrenamiento, etcétera.

Pareciera que no preocupa evaluar el impacto socia de los pro-
yectos, el caso mas notorio es uno gue por cada puesto de trabajo
creado la inversion, absolutamente subsidiada, fue de 13.000 dola-
res. La mayoria de esos fondos (83%) provinieron de Europa, a tra-
vés de tres ingtituciones de una Iglesia; el resto del subsidio fue
estatal.

L as estrategias identificadas fueron:

Fondos Rotatorios y otros tipos de préstamos con intereses 45%
Capitales propios o préstamos familiares (sin intereses) 36%
Cooperativismo 13%

Subsidio 6%

Cabe acotar que gran parte de los Fondos Rotatorios que analiza-
mos fueron, en definitiva, formas indirectas de subsidiar pues |os otor-
garon a tasas minimas en economias con hiperinflacion o nunca se
concreto la devolucion ni su correspondiente reclamo legal. En €l caso
de las cooperativas sus principales o unicos clientes es e Estado.
También encontramos situaciones prebendarias monopdlicas otorga-
das por los gobiernos a titulo permanente (en una oportunidad) o a
través de licencias temporales (en tres casos).

También es importante sefiaar que la capacitacion, como estrate-
gia principal o asociada, no es nada frecuente y |os aspectos claves
como comercializacion y andlisis de costes son reemplazados, muchas
veces, por una suerte de voluntarismo. Asimismo, son escasos |os
estudios de mercado aun cuando e radio de accién esta claramente
acotado o el mercado es cautivo.
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En algunas oportunidades el conocimiento personal de los indivi-
duos claves es lo que determina la obtencidn de préstamos, subsidios,

En las 31 actividades de generacion de ingresos identificadas es-
tan involucradas 365 personas con discapacidad lo que significa, en
promedio, 12 individuos por iniciativa. Es dable recordar que e 61%
de las actividades son unipersonales, o que demuestra que dicho pro-
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En algunas oportunidades |as actividades gengrarores deingre

existen por mediar una prebenda o
encubierta de asistencialismo estatal.
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En todos los casos analizados el impacto principal fue el econo-
mico que, ademas es la razon principal por la cual los envueltos en
proyectos, como los aqui incluidos, se involucraron. El impacto
econdmico en algunas personas, repercutio en lo social (“sentirse
atil”, refuerzo de la autoestima, dejar de mendigar, aumento de las
relaciones interpersonal es, independencia familiar, etcétera) y en lo
educativo (capacitacion especifica, reanudacién de estudios forma-
les. etcétera).

En bastantes oportunidades constatamos que, a menor calidad o
complgjidad en los productos o servicios (menores precios) mayores
posibilidades de generar més ingresos. Esto esta relacionado con los
niveles econdmicos de los clientes a que acceden muchos de los
microempresarios analizados.

Salvo en algunos casos, los inicios fueron de poca envergadura
por lo que los recursos financieros puestos en juego fueron de escaso
monto, pero los tiempos de desarrollo muy prolongados.

En las pocas oportunidades que hubo capacitacion o asesoramien-
to en andlisis de costes, esta cuestion influyd significativamente a
éxito.

La mayoria de los entrevistados atribuyeron el éxito de su activi-
dad Unicamente al propio empefio, aln los que percibieron grandes
ayudas externas no reembolsables o usufructian prebendas estatales
inclusive, en algunos casos, monopalicas.

b) De los estudios de mercado, por lo general, resultaron diagnésticos
sobrevalorados que derivaron en metas muy optimistas (a veces
casi voluntaristas), repercutiendo negativamente, sobre todo, a pro-
longarse los plazos de recupero de lainversion, las grandes dificul -
tades en la conformacion de capitales propios, etcétera, que impli-
caron desalientos en |os g ecutores directos.

Al disefiar las estrategias no se involucré a instituciones repre-
sentativas de personas con discapacidad ni se incluy6 a consultores
externos cuando, por los problemas que surgieron, es claro que
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hubiera sido conveniente, sobre todo cuando existieron recursos
suficientes.

En algunos casos, por los efectos no explicitos de las estrategias
observamos que éstas, en definitiva, son formas veladas de respuestas
gue tienden alainstitucionalizacion proteccionista.

A casi todos los entrevistados les costo identificar claramente las
dificultades de sus propias estrategias, sefialando frecuentemente Uni-
camente factores exdgenos.

(c)Rara vez, y con muy poca intensidad, |as estrategias repercutieron,
de alguna manera, en € cambio de actitud de la sociedad hacia las
personas con discapacidad.

Salvo excepcionalmente, las estrategias no tuvieron efectos
multiplicadores en otros proyectos y, mucho menos, en otras personas.
Las acciones, mas bien se cierran y agotan en si mismas.

Conclusién

La DPI no es mayormente conocida en las entidades financiadoras
de proyectos de generacion de ingresos, ni en los micro
emprendimientos |levados adelante por personas con discapacidad.

Las actividades generadoras de ingresos en forma independiente
por parte de las personas con discapacidad son muy incipientes pues,
las estrategias de ubicacion selectiva y los porcentajes reservados le-
gamente en los puestos de trabajo todavia parecieran las Unicas alter-
nativas aungue, en la préctica, las dos no hayan logrado resultados
medianamente aceptabl es.

Por lo general, los representantes de los poderes publicos no tie-
nen politicas expresas para favorecer, por parte de las personas con
discapacidad, el desarrollo de estrategias de generacion de ingresos en
forma independiente.

L as estrategias que, probablemente resulten exitosas en la Region
deberan incluir, por o menos, intensa capacitacion, aternativas origi-
nales de actividades y las formas de gjecutarlas y, en las distintas
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etapas a consultores. Involucrar a las asociaciones representativas sig-
nificara un importante aporte.

Se debe poner particular énfasis en la seleccidn de quienes partici-
paran en proyectos de generacién de ingresos en forma independiente.
El peculiar perfil empresario es fundamental, que no surge de un mero
curso ni esta relacionado con la discapacidad y si con condiciones y
aspiraciones muy especificas.

Es imperioso realizar evaluaciones de lo gecutado, encauzar 10s
nuevos con rigor técnico y difundir ampliamente las posibilidades de
acceder alos beneficios de préstamos, subsidios, capacitacion, etcétera
restringidos, en la actualidad, a unos pocos, no siempre los més indi-
cados por sus perfiles personales.

Al elaborar estrategias y proyectos se debe priorizar alas pobla-
ciones con menores recursos y las alternativas de mayor impacto
social como, por gjemplo, las que benefician a més personas, las que
no superan en mucho, los 1.000 délares de inversion por puesto de
trabajo independiente, las que prevén efectos multiplicadores
mediatos, etcétera.



CAPITULO VII
UNA OPORTUNIDAD DESAPROVECHADA

“Muchos grandes hombres son sim-
plemente |la oportunidad”

VIcToRIANO GARCIA MARTI

I ntroduccion

Un concepto limenar con relacion alas personas con discapaci dad
es el de normalizacion de las condiciones de vida.

Esta idea fuerza se generaliz6 hace décadas pero, a nuestro enten-
der, en la actualidad distamos en mucho de visualizarla con claridad,
por 1o menos en lo que América Latina serefiere.

Pareciera como s bastara con enunciarla por separado, es decir,
sin cruzarla con la realidad cotidiana o suponer que es una meta de
largo alcancey no un derecho a g ercer ya

Quiz4, por lo antedicho, es frecuente insistir en € principio de
integracion que es mas difusa su definicion.

Para ser mas claros, o contrario a equiparacion de oportunidades
es el desarrollo por separado (apartheid). Desde luego que aqui las
medi as tintas Unicamente velan la segregacion.

Curiosamente pareciera que, € debate se centralizd en las estrategias
pedagdgicas como s todavia fuera posible sostener que, en algin momento,
considerabamos conveniente hasta que la constatacion de |os resultados puso
en evidencialos alcances del fracaso.

En las bibliotecas, juzgados y parlamentos encontramos toneladas
de normativas, pero, sobre todo, en la vida diaria es donde nos cruza-
mos a cada instante con el gjercicio del derecho, (teniendo en cuenta
gue lafigura no intenta desmerecer |os &mbitos sefialados).

Es decir, para constatar si la normalizacion de las condiciones de
vida es una palpable realidad no alcanza, como agunos funcionarios
sostienen, con enumerar avances legidativos, de por si importantes
sino, fundamentalmente, verificar si la misma se ha hecho carne en la
poblacion.
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En las entrarias

Si por gjemplo, observamos, con sentido critico, las manifestacio-
nes publicas reflgjadas en los medios de comunicacion social con
motivo del Dia del Trabajo (1° de Mayo en gran parte de los paises),
podemos evaluar si se incluye la cuestion laboral de las personas con
discapacidad, sobre todo cuando se hace referencia explicitamente a
determinados gr upos sociol 6gicamente minoritarios.

Tomamos un caso que, muy probablemente, sea equivalente a
muchos otros.

En e matutino de mayor tirada en la Argentina (unos 600.000
giemplares de 176 péginas) podemos encontrar, en la edicion de la
vispera a la fecha que nos ocupa, una significativa presencia de fun-
cionarios, legisladores, dirigentes obreros y empresariales, periodistas
y politicos en general, haciendo reflexiones referidas con la situacién
de quienes trabgjan, sobre todo, en relacion de dependencia. Solo los
avisos destacados de las organizaciones de obreros y empleados son
diez, lo que significd, entre otros, un gran despliegue publicitario e
importante inversion econémica.

No halamos ni la mas minima mencién a la situacion laboral de
las personas con discapacidad, aunque bien sabemos que muchas no
trabagjan ni estédn capacitadas para acceder a una fuente de generacion
de ingresos.

Tampoco habia declaraciones de funcionarios del area de la
discapacidad, legisladores interesados en € tema, dirigentes de
asociaciones r epresentativas, etcétera aunque hubiera sido, a nues-
tro entender, un momento sumamente oportuno. Es decir, hacer
evidente una situacion sectorial cuando se plantea una cuestion
general que, aunquelaimplica, de hecho la dga delado.

El sentido de la oportunidad es fundamental en la eficiencia 'y
es uno de los elementos mas importantes para justipreciar la inte-
ligencia de los gecutores. Es mas, puede llegar a ser la fuerza del
débil que desequilibra al poderoso hasta ubicarlo en tal punto de
desventaja que, luego, tan solo resta consumar €l acto.

1Clarin. Buenos Aires, Argentina. 30 de Abril de 1993.



ALEJANDRO ROJO VIVOT

Podemos seguir ideando cursos de capacitacion, leyes cada vez
mas perfectas, viges de funcionarios, reuniones entre expertos, etcéte-
ra pero no pueden esas acciones agotarse en si mismas.

La normalizacién de las condiciones de vida incluye también €l
ambito laboral.

L os que estén involucrados en este sentido deben agudizar €l inge-
nio y redoblar los esfuerzos para que las cuestiones del trabajo y las
personas con discapacidad sean inherentes a las preocupaciones de las
asociaciones sindicales, legisladores, funcionarios de los ministerios
de trabajo, etcétera.

L os asuntos atinentes a las personas con discapacidad deben
ser tratadosy resueltos en las instancias naturales con que cuenta
la sociedad, en este caso, donde los deméas empleados y obreros
plantean sus problemas tratado de encontrar soluciones, aunque
éstastarden en llegar o sean meros paliativos.

Reiteramos, visualizar claramente el momento justo (o por lo me-
nos intuirlo) puede significar la diferencia entre el éxito o fracaso de
unagestion. Si laresponsabilidad es representar los intereses de millo-
nes de individuos, los cuales, en gran parte, subsisten en la mayor
dependencia o indigencia, el acierto o no por estar atentos o distraidos
en otros asuntos importantes puede ser mucho mas gque una oportuni-
dad desaprovechada.




CAPITULO VIII
HACIA UNA POLITICA INTEGRAL

“ El derecho a la vida esta condicionado por € deber
al trabajo. Todo lo que es orgullo de la humanidad es
fruto del trabajo. Lo que es bienestar y lo que es digni-
dad del hombre y decoro de los hogares y gloria de los
pueblos, la espiga y €l canto y e poema, todo ha surgido
de las manos expertas y de la mente creadora. El trabajo
da vigor al misculo y ritmo al pensamiento, firmeza al
pulso y gracia a las ideas, color al corazon, temple al
caracter. La perfeccion del hombre es obra suya. Solo
por é consigue la libertad y depende de si mismo, afir-
mando su sefiorio en la Naturaleza” .

Jost INGENIEROS

Introduccion

Por los menos en gran parte de América Latina es sumamente
infrecuente encontrar escritas las politicas generales y especificas de,
por ejemplo, gobiernos, instituciones de bien publico, etcétera.

Ademas, pareciera que esta cuestion no revista importancia para
los gecutores ni 1os supuestamente beneficiarios y no esta claro que
éstos deben gjercer € control comunitario.

No obstante o expresado, periédicamente escuchamos afirmacio-
nes que hacen referencias a mentadas politicas aunque, en la préactica,
son inexistentes o nunca llegaron a ser formuladas explicitamente, que
casi eslo mismo.

Desde luego que, la suma de ideas 0 hechos consumados estd muy
lgjos de conformar una politica, aunque los huérfanos de planificacion
intenten disfrazar su carencia con malabarismos verborrégicos.

Es probable que la causa principal radique en la ausencia de
objetivos especificos salvo los grandilocuentes que poco definen y
casi nada indican.

tIngenieros, José. Las fuerzas morales. Editoria Losada. Pagina 28. Buenos Aires,
Argentina. 27 de agosto de 1965.
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Al esguivar la cuestion de circunscribir y priorizar € accionar en
funcion de politicas determinadas permite evitar fijar metas, elaborar
estrategias congruentes y delimitar 1os recur sos necesarios. En otras
palabras, se abre la puerta grande a voluntarismo y todo intento de
evaluar la gestion naufragard en medio de una espesa bruma en un mar
cargado de laudables intenciones.

Ademés, quienes opten por estos procesos autodenominados prag-
mati cos aunque, en definitiva sobre todo son arbitrarios, improvisados
y, a veces, acomodaticios logran salvar rgpidamente, cuando directa-
mente no |o anulan, la crucial etapa de la consulta entre losinvolucrados
y, llegado €l caso, acanzar el consenso en €l nivel que sea necesario.

El desdefio es tan notorio que casi ya no se difunden ampliamente
las plataformas electorales y los discursos limenares son poco tenidos
en cuenta hasta por quienes los expresan. En mas, a las propuestas se
las vacia de rigor y con una sonrisa se intenta consolar a quienes las
han creido.

En este contexto es, sin duda, bastante dificil insistir en la impor-
tancia de delinear politicas y elaborar programas de gestion, si es
posible, plurianuales.

Pero en definitiva, ¢qué significa politicas integrales referidas a
las per sonas con discapacidad? En principio, ser congruentes con la
idea basica de equiparacion de oportunidades. La otra cuestion inex-
cusable es que los asuntos atinentes a las personas con discapacidad
deben ser tratados en donde €l resto de la comunidad hace otro tanto:
normalizacion de las condiciones de vida

Dicho de otro modo, de lo que se trata es de trabagjar en lineas
horizontal es (personas con discapacidad) entramadas con las verticales
(deportes, cultura, vivienda, educacion, trabajo, etcétera).

A nuestro entender, los or ganismos especificos deben procurar,
fundamentalmente, contribuir para que sus pares, por gemplo,
otras éareas de gobierno y los demas ambitos como los grupos
comunitarios, legidaturas, etcétera, incluyan en su accionar a las
per sonas con discapacidad.

La experiencia de las Ultimas décadas nos ha demostrado cabal-
mente que la supra especializacion, como la que conlleva la estrategia
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de desarrollo separado (escuelas segregadas, etc.) no propenden a
alcanzar los objetivos sefialados, significa un desaprovechamiento de
los recursos de la comunidad y refuerza los estereotipos que se supone
intenta desalentar.

Muchisimas cuestiones cotidianas no presentan problemas para
gran parte de las personas con discapacidad y las demas, con algunas
adecuaciones se salva la dificultad. Las pocas restantes, menos algun
caso muy especifico, pueden solucionarse con mediana sencillez.

La tecnologia de las ayudas y adecuaciones ha avanzado notoria-
mente para coadyuvar a la vida independiente de las personas con
discapacidad. El problema, hoy en dia, radica en si los demandantes
acceden 0 no alas mismas.

Nétese que los tres niveles de complejidad creciente son perfecta-
mente atendibles por los estamentos naturales si se da intervencién a
los usuarios y, llegado e caso, con €l asesoramiento de especiaistas
en asuntos vinculados con las personas con discapacidad.

La urdiembre de las politicas ha de ser la equiparacién de
oportunidades y personalizacion (como resguardo de la
masificacion).

Los ancianos, la infancia en situacion de riesgo social, las perso-
nas con discapacidad, las mujeres, los analfabetos, los sin techo, 1os
desocupados, los jovenes, los inmigrantes, los aborigenes, 1os que vi-
ven en zonas aisladas, etcétera no conforman grupos homogéneos ni
pertenecen a una sola clase (mujer, aborigen, etcétera).

De lo antedicho se desprende claramente laimportancia de formular
politicas integrales, que respondan coherentemente a concepciones don-
de @ ser humano es pleno en su naturaleza y artifice principa de su
desarrollo, en lamedida que acceda a las condiciones indispensables.

Los casos extremos posiblemente justificardn medidas de excep-
cion, aungue las mismas deben ser parte de |os sistemas generales.

El megor y més digno reaseguro al formular politicas es dar
participacion en e proceso a los que se involucraran de alguna
manera alo largo dela gecucién, inclusive como destinatarios.
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Es tarea de |os especialistas decodificar todo |0 que sea necesarios
para crear escenarios horizontales y dinamicos donde las necesidades
sentidasy recursos de la comunidad sean puestos en juego de mane-
ra protagonica.

Desde luego que la gjecucion de politicas tiene que ser evaluada
da con instrumentos que permitan prever las consecuencias del impac-
to, detectar desvios y, sobre todo, retroalimentar los sistemas en for-
mas permanente y continua.

En sintesis, la necesidad de formular politicas integrales es un
imperativo presente de significativaimportanciay relativafacil resolu-
cion. Los beneficios serén evidentes, alin en el corto plazo, inclusive
porque permitird observar, tanto alos ejecutores como a los beneficia-
rios, el camino que se est4 transitando, despejando, entre otras, la
asidua impresién que poco se hacey, en primer lugar, por laimpronta
de racionalidad que caracterizara el accionar.

Insistimos, las politicas han de ser integrales pues de poco sirve,
por gjemplo, rehabilitar fisicay psicolégicamente a un accidentado si
no se incluye en el proceso el reacomodamiento laboral.

Tampoco es valido suponer que las cuestiones de formacién labo-
ral de individuos con aguna deficiencia es responsabilidad de los
sistemas de educacion espacial, pues sino estaremos demorando en
demasia el desarrollo en equiparables oportuni dades.

Quienes procuran facilitar la generacién de empleos o activi-
dades lucrativas en general tienen que involucrarse en las cuestio-
neslaborales de las per sonas con discapacidad y no ala inver sa.

Elaborar politicas implica poseer la férrea voluntad de llevarlas a
lapréctica, € resto es simple demagogia o estar errado de plano.

Formular politicas eslainversadel voluntarismo que todo puedey
poco hace.

También, a contar con politicas taxativamente expresadas nos
permite acceder a un magnifico instrumento de observacion y, llegado
el caso, de punto seguro que nos guiara cuando arrecien las presiones
gue posiblemente surjan como resguardo de lo que se desea modificar
o reemplazar.
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Algunasideas

Laactividad laboral, por |o menos en nuestra cultura, esuna de las
principales instancias coadyuvantes del desarrollo individual e
interaccion social, ademas de significar la fuente de ingresos de la
mayoria de la poblacion.

Las personas con discapacidad tienen serias dificultades de acce-
der a puestos de trabajo pues, por un lado, general mente acusan menos
preparacion por la educacién recibida y, por € otro, las que tienen
capacitacion adecuada se enfrenta a prejuicios que les dificulta desem+
pefarse en tareas lucrativas. Cabe destacar que la deficiente prepara-
cion también, en muchos casos, es producto de prejuicios y estrategias
arbitrariamente diferenciales que, frecuentemente, son nada mas que
alternativas de segregacion excluyentes de otras posibilidades.

Ante una personas con discapacidad focalizamos la atencion en 1o
gue carece 0 no puede, cuando en € resto de la poblacion, que tampo-
co lo puede todo, centramos la observacion en las cuaidades y su
relacion con €l puesto de trabgjo.

También, a veces, sucede a la inversa: inventamos paradigmas de
algunos individuos con deficiencia por estar particularmente dotados
para alguna actividad, olvidandonos del ser humano término medio y
del mediocre. Al respecto un destacado dirigente de instituciones re-
presentativas expuso hace tiempo: “por medio de la rehabilitacion los
minusvaidos podemos incrementar nuestra capacidad de trabagjo v,
por ello mismo, resultar mas atractivos en el mercado del trabajo. Hay
giemplos de personas de todo € mundo, con situaciones de grave
incapacidad, que han conseguido puestos importantes en el mercado
del trabajo. Han llegado a estos puestos por su propio talento y gracias
a una afortunada rehabilitacion. Esto es bueno.

Necesitamos a estas personas para progresar. Pero, aln con todo,
no debemos pensar que con ellos hemos solucionado el problema de
los minusvaidos. Seria un grave error pensar que podriamos solucio-
nar el problema de la mayoria simplemente con hacer referenciaa lo
conseguido por unos pocos” .2

2Lindqvist, Bengt. El derecho & trabajo, cuestion politica. En Participacion. Ministerio
de Trabgjo y Seguridad Socia de Espafia. Paginas 33 y 34. Madrid, Espafia. 1982.
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Los prejuicios hacia las personas con discapacidad en revesan aln
mas su desarrollo y favorecen las respuestas innecesariamente protec-
cionistas que aislan en vez de integrar.

En algunos sectores poblacionales el concepto de discapacidad
esta intimamente ligado alaidea de pasividad o trabajo poco producti-
VO, casl siempre artesanal, cuando la incorporacion de tecnologia pue-
de franquear muchas dificultades o carencias. En este sentido lainfor-
maética ha dado respuestas tan claras que, quienes siguen dudando en
brindar oportunidades laborales a individuos con deficiencias o insis-
ten en capacitarlos como hace décadas, a nuestro entender, son parte
del menoscabo a la condicion humana que demuestra el nivel de desa-
rrollo social que hemos al canzado.

La formacion laboral es un requisito primordial para acceder
a puestos generadores de ingresos suficientes para subvenir las
necesidades basicas y las expectativas de cada uno. Paradgjica-
mente la capacitacion a que acceden la mayoria de las personas
con discapacidad, por lo menos en la Region, es notoriamente
inferior ala propia de sus grupos de pertenencia.

A continuacion transcribimos una acertada sintesis que ilustra cla-
ramente la situacion.

“Es evidente €l papel que la formacion profesiona esta llamada a
cumplir en €l desarrollo de los recursos humanos, econdmicosy socia-
les de los paises.

Sin embargo, en la actualidad, ante un mundo de trabajo signado
por el cambio acelerado, multifacético e imprevisible, la revision y
el escrutinio se tornan prioritarios para la formacién y adopcién de
politicas acertadas de formacion profesional acorde con las nuevas
necesi dades.

El mismo concepto de formacion profesional y su trasfondo filo-
sofico, doctrinario y operacional ha sufrido una notoria evolucion y
yano es todo lo claro, delimitado, explicito y relativamente consen-
sual que llegé a ser hace algunas décadas. Mas intrincado es el
universo de actores y vias que hoy aparecen en el escenario de la
formacion profesional.
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Laorientacion y laformacion profesional revisten unaimportancia
primordial, dado que condicionan las posibilidades efectivas de acce-
so alos empleosy alas ocupaciones.

En la medida en que la formacion es una forma de inversion
econdémica con vistas a una productividad futura, €l hecho de que
algunos grupos de personas resulten excluidas de la misma por moti-
vos discriminatorios, tiene como consecuencia que el conjunto de la
sociedad se vea privado de un importante potencial de crecimiento.

Un amplio espectro de la poblacion, el 40% aproximadamente, no
tiene una clara insercion en € aparato productivo y se ve forzada a
trabajar en actividades tecnol 6gicamente rezagadas y, por ende, con
niveles de baja productividad e ingresos (PREALC, Chile: Inversiéon
parael crecimiento equitativo).

No basta prohibir la discriminacién para hacerla desaparecer en la
realidad del mundo de los hechos, sino que hay que adoptar medidas
especiales para que se efectlien 1os gjustes que procedan a allanar las
desigualdades.

Tampoco, razones de insuficiencia econémica pueden anular los
programas que amparen la igualdad. Lo equitativo es examinar solu-
ciones repartiendo las consecuencias y asignando las cuotas sociales
gue le correspondan alos grupos en desventaja.

La movilizacion de apoyo internacional en favor de los grupos de
poblacion mas desfavorecidos no puede convertirse en la transferencia
de recursos de los pobres de los paises ricos a los ricos de los paises
pobres (Desarrollo Humano, Informe 1991)” .3

Si alaluz de estos conceptos analizamos | os centros de formacion
laboral ideados expresamente para las personas con discapacidad,
comprenderemos cabalmente porgue la mayoria de sus ex alumnos
estan desocupados 0 subocupados. Los individuos con deficiencias
deben formarse en centros educativos especificos que reciben a resto
de la poblacion. Las escuelas técnicas tienen que readaptarse si es

3Espejo, Bernardino. La integracion de las personas con discapacidad en las institu-
ciones de formacion profesional de América Latina. Oficina Regional para las Américas.
CINTERFOR/OIT. Péginas 34 y 35. Montevideo, Uruguay. 1992.
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necesario, pues no es vdalida la razon de no estar preparados para
reforzar €l sistema de segregacion.

El personal capacitado en per sonas con discapacidad contribuira
a formar en servicio a los profesores de oficios y no a la inversa. El
reciclaje de los espacios fisicos, equipamiento y recursos humanos es
una medida sumamente inteligente para acompafiar y hasta guiar €l
desarrollo. La inversa, es decir, condicionar los cambios a que los
mismos se adecuen a los sistemas vigentes es hada mas que pretender
retardar la evolucion y arrastrar supinamente el desfasgje social alos
supuestamente beneficiarios.

A nuestro entender, las escuelas especiales de formacion laboral
tal cual se encuentran hoy en dia han acanzado su techo de maxima,
aungue es justo reconocerlo que cumplieron su papel en la etapa de
desarrollo por separado. Ahora bien, si estamos de acuerdo con la
normalizacion de las condiciones de vida de las personas con
discapacidad debemos, por |0 menos, ser coherentes en este sentido.
L as medias tintas solamente borronean.

Quienes, por su discapacidad o0 componentes asociados como gra-
ves problemas de conducta, tengan muchas dificultades de incorporar-
se de lleno a un centro de formacion laboral abierto para toda la
comunidad, deberan poder acceder a instancias especificas pero, salvo
casos muy extremos, dentro del sistema general.

Cabe destacar que, las experiencias existentes en la Region de
efectiva concrecion de politicas coadyuvantes de la generalizacion de
la equiparacion de oportunidades y normalizacion de las condiciones
de vida de las personas con discapacidad, ratifican cabalmente que
estan dadas las condiciones para revertir las estrategias de desarrollo
por separado.

Al respecto tengamos en cuenta que “el empleo en un entorno
laboral normal potencia la evolucion de estas personas hacia su pleni-
tud. Una educacion y una orientacion escolares acompafiadas, en su
caso, de una rehabilitacion funcional, de una orientacion profesional,
de una formacion o una readaptacion profesional adecuada, ayudarén
al minusvdlido a gjercer esa clase de empleos. Por otra parte, deberén
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tomarse las medidas técnicas o de otra naturaleza que sean precisas
para adaptar €l entorno laboral a las necesidades de las personas
minusvadidas’.*

AUn en la actualidad, en bastantes oportunidades, las artesanias,
muchas veces deficientemente confeccionadas, son presentadas como
el Unico destino laboral de gran parte de las personas con discapacidad,
limitando enormemente el campo de posibilidades y reforzando los
prejuicios. Debemos sumar a esto Ultimo la tendencia a asociar una
actividad a un tipo de discapacidad, por g emplo, contar dinero para
los individuos sordos, encuadernacion para los ambliopes, televentas
paralos que tienen deficiencias motoras, etcétera.

Asimismo, lo inadecuado de los puestos de trabajo o los edificios
l[imitan en mucho alas personas con discapacidad a obtener e sustento
para si y su familia. Las entidades empresariales y sindicales pueden
aportar mucho en este sentido.

Desde hace unos afios algunas asociaciones representativas
de las personas con discapacidad han comenzado, con mayor
fuerza, ainsistir por la normalizacién de las condiciones de vida
y equiparacion de oportunidades labor ales pero, salvo casos muy
puntuales, no asi gran parte de las entidades gremiales que, en
lineas generales, se han despreocupado sistematicamente de esta
cuestion.

A nuestro entender es muy importante promover investigaciones
cientificas sobre los resultados laborales de los individuos con defi-
ciencias que estén trabajando, tanto en el mercado abierto como en los
sistemas con a guna proteccion.

Sin duda que un buen andlisis y su posterior ampliadifusion en los
ambientes empresariales y sindicales permitird develar estereotipos
arrastrados ancestralmente. Sin duda, € impacto de estos estudios re-
dundard en ampliar el mercado laboral de muchas personas con
discapacidad.

4Consgjo de Europa. Una politica coherente para la rehabilitacion de las personas
minusvélidas. Resolucion AP (84) 3. Adoptada por €l Comité de Ministros. Introduccion.
Pégina 7. Estraburgo, Francia. 17 de septiembre de 1984.
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A continuacion transcribimos a manera de gjemplo, un cuadro de
una muy interesante y completainvestigacion que, paraddjicamente, es
bastante desconocida hasta por 10s especialistas en la materia.®

Opinién del Empleador y del Portador de Discapacidad en cuanto
alaproductividad

Portador de

PRODUCTIVIDAD | Empleador Discapacidad

N° % N° %
Superior 73 70 65 47
Regular 28 27 62 45
Insatisfactoria
Sin repuesta 3 3 11 8
TOTAL 104 100 138 100

Un valioso aporte

La Organizacion Internacional del trabajo (OIT), desde hace déca-
das, ha producido documentos especificos y generales de rea vaia
para e megoramiento de la situacion laboral de los individuos con
deficiencias. Curiosamente, dichas Declaraciones, Convenios y Reso-
luciones son asiduamente ignorados por |os natural es destinatarios.

Estos notorios silencios en los sistemas de comunicaciéon deben
ser revertidos, por 10 menos por quienes estan convencidos que la
generalizacion de la informacion atinente contribuye al desarrollo
democr ético.

En 1983 1a OIT efectivizé dos aportes de significativaimportancia
gue se sumaron, entre otros, a los de 1955 ya citado, 1958 sobre

5 Canziani, Maria de Lourdes (Coordinadora). Valiacao da pessoa portadora de defi-
ciencia face ao mercado de trabalo competitivo. Conselho Estadua de Ciencia e Tecnolo-
gia. P&gina 36. Curitiba, Parana, Brasil. 1986.
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Discriminacion en materia de empleo y ocupacion y € de 1975 sobre
Orientacion profesional y la formacion profesional en el desarrollo de
los recursos humanos.

Con respecto a los principios para una politica laboral referida a
las personas con discapacidad citamos algunos de los conceptos
limenares propuestos por e mencionado organismo internacional.

“Dicha politica estara destinada a asegurar que existan medidas
adecuadas de readaptacion profesiona al alcance de todas las catego-
rias de personas invdidas y a promover oportunidades de empleo para
las personas invalidas en el mercado regular del empleo.

Dicha politica se basara en €l principio de igualdad de oportunida-
des entre los trabajadores invalidos y los trabajadores en general. De-
beréa respetarse la igualdad de oportunidades y de trato para trabajado-
ras invélidas y trabajadores invalidos. Las medidas positivas especia-
les encaminadas a lograr la igualdad efectiva de oportunidades y de
trato entre los trabajadores invalidos y |os demas trabajadores no debe-
ran considerarse discriminatorias respecto de estos Ultimos.

Se consultara a las organi zaciones representativas de empleadores
y de trabajadores sobre la aplicacion de dicha politicay, en particular,
sobre las medidas entre los organismos publicos y privados que parti-
cipan en actividades de readaptacion profesional. Se consultaran asi-
mismo a las organizaciones representativas constituidas por personas
invalidas o que se ocupen de dichas personas.

Se adoptaran medidas para promover el establecimiento y desarro-
Ilo de servicios de readaptacion profesional y de empleo para personas
invalidas en zonas rurales y en las comunidades apartadas’ .®

Notese que el documento involucra a todas las personas con
discapacidad (articulo3), es decir, no excluye, por giemplo, cuando la
misma es severa o profunda o esta asociada con otros componentes
resalta claramente el objetivo de obtener puestos de trabgjo en el mer-
cado regular o abierto.

8 Organizacion Internacional del Trabajo. Conferencia General. Convenio 159 sobre
readaptacion profesional y el empleo de personasinvalidas. Articulos 3, 4, 5y 8. Ginebra,
Suiza. 1 de junio de 1983.
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También insiste en que las adecuaciones especificas o reservas
especiales destinadas a las personas con deficiencias no deben ser
tomadas como medidas discriminatorias para €l resto de la poblacién.
Este aspecto, a nuestro entender, tiene que ser ampliamente explicitado
entre los dirigentes sindicales que, muchas veces, son renuentes a
aceptar dicha situacion.

Coincidentemente con lo afirmado en € ya citado programa de
Accién Mundial (ONU, 1982), la OIT subraya que las asociaciones
representativas de las personas con discapacidad han de ser consulta-
das en lo que respecta a trabajo. Nuestra experiencia persona nos
indica que, frecuentemente, los dirigentes sindicales observan como
una interferencia en su cometido involucrar a otras organizaciones
representativas, por |o que es importante incrementar |os intercambios
de opiniones para profundizar el tema como camino para hacer viable
el postulado de plena participacion. Otro tanto debemos hacer con las
camaras empresariales.

El Ultimo parrafo trascripto (articulo 8), incorpora por primeravez
a los individuos con discapacidades que viven en &reas rurales repa-
rando asi un olvido inexplicable. Paradgjicamente, América Latina,
con extensas y ricas zonas rurales, encierralos principal es bolsones de
pobreza en donde se cultiva y cosecha € alimento de los pobladores
de las grandes ciudades. L as personas con discapacidad rural es pueden
y deben trabgjar, por lo tanto han de desarrollarse politicas laborales
gue las incluya especificamente cada vez que sea necesario. Los diri-
gentes gremiales, empresariales y politicos tienen en esta cuestion una
asignatura pendiente.

Cabe recordar que al respecto € Programa de Accién Mundial
expresa: “Los Estados Miembros pueden apoyar la integracion de las
personas con discapacidad en e mercado laboral abierto mediante
diversas medidas, tales como sistemas de cuotas con incentivos, em-
pleo reservados 0 asignados, préstamos o donaciones para pequefias
empresas y cooperativas, contratos exclusivos o derechos de produc-
cion prioritaria, exenciones impositivas, adquisiciones preferenciales u
otros tipos de asistencia técnica o financiera a empresas que emplean a
trabajadores con discapacidad. L os Estados Miembros deben apoyar €l
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desarrollo de ayudas técnicas y facilitar €l acceso de las personas con
discapacidad a las ayudas y a la asistencia que necesiten para realizar
su trabgjo.

Sin embargo, la politicay las estructuras de apoyo no deben limi-
tar las oportunidades de empleo y no deben obstaculizar la vitalidad
del sector privado de la economia. Los Estados Miembros deben se-
guir en condiciones de adoptar cierta variedad de medidas en respuesta
a sus situaciones internas.

Debe existir una cooperacion mutua en el dmbito central y local
entre el gobierno y las organizaciones de empleadores y trabajadores,
afin de desarrollar una estrategia y de adoptar medidas conjuntas con
miras a garantizar més y mejores oportunidades de empleo para las
personas con discapacidad. Tan cooperacion puede referirse alas poli-
ticas de contratacién, medidas para mejorar €l ambiente de trabgjo, a
fin de prevenir lesiones y deficiencias minusvalidantes y medidas para
la rehabilitacion de trabajadores con una deficiencia ocasionada en €l
trabajo, por g emplo, adaptando a sus necesidades los lugares de traba-
joy lastareas.

Estos servicios deben comprender evaluacion y orientacion profe-
sional, capacitacion profesiona (incluso talleres de capacitacion), colo-
cacion en empleos y seguimiento. Debe establecerse empleo protegido
para aquellos que, debido a necesidades especiales o discapacidades
particularmente graves, no puedan hacer frente alas exigencias del empelo
competitivo. Tales medidas pueden tomar |a forma de talleres de pro-
duccion, trabajo en & domicilio y planes de autoempleo, asi como €
empleo de pequefios grupos de personas con graves discapacidades en
régimen protegido dentro de laindustria competitiva.

Cuando actien como empleadores, las administraciones publicas
centrales y locales deben promover el empleo de las personas con
discapacidad en € sector publico. Las leyes y los reglamentos no
deben crear obstaculos al empleo de dichas personas’.’

"Naciones Unidas, Asamblea Genera. Programa de Accion Mundial para las Personas
con Discapacidad. Version castellana del Real Patronato de Prevencion y Atencion a Personas
con Minusvalia de Espafia. Parrafos 129 a 133. Edicién Separata del periddico La Voz de las
Personas con Discapacidad de América Latina. Montevideo, Uruguay. Mayo de 1992.
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“Sin duda, los redactores del citado documento fueron suficiente-
mente claros y abundaron en detalles para permitir formular politicas
atinentes con la amplitud necesaria a fin de responder alas muy varia-
das situaciones individuales.

Quiz4, d fracaso en su cumplimiento se deba a que los Estados
Miembros signatarios no tuvieron, en gran parte, la vocacién politi-
ca para viabilizar acciones conducentes a la generalizacion de equi-
valentes oportunidades y las entidades r epr esentativas de las per so-
nas con discapacidad dejaron de lado estas cuestiones al priorizar
sus cometidos. Desde luego que no incluimos aqui las expresiones
laudablesy declar aciones altisonantes del voluntarismo mégico.

Por otro lado, la legislacion laboral ha sido modificada notable-
mente en algunos aspectos, pero el acto politico infrecuentemente es
consumado con recursos financieros acordes y el desarrollo de estrate-
gias parafavorecer la generacion de salidas laborales.

Es mas, muchas veces |os casos puntual es exitosos son mostrados
como genéricos, para intentar desalentar las opiniones criticas las que
facilmente son tildadas de negativistas, aunque dificilmente se las
pueda contrarrestar con diagnésticos cientificos que avalen procesos
alentadores.

Ademas las zonas rurales y urbanas marginales asiduamente que-
dan de lado en la formulacion de politicas laborales pues, pareciera
gue las mismas, sobre todo, apuntan en primer lugar a facilitar el
acceso a los que poseen mayor preparacion, en un marco donde muy
pocos pueden formarse adecuadamente.

También la OIT establecié con respecto a “la readaptacion profe-
sional y e empleo de las personas invdlidas’ que “las medidas de
readaptacion profesional deberian quedar al alcance de todas las cate-
gorias de personas invalidas.

Al planear y prestar servicios de readaptacion profesional y de
empleo de las personas invalidas, deberian utilizarse en todo lo posi-
ble y con las adaptaciones necesarias |0s servicios existentes de orien-
tacion y formacién profesional, colocaciéon, empleo y afines destina-
dos alos trabajadores en general.
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La readaptacion profesional deberia comenzar |o antes posible. Con
este fin los sistemas de asistencia sanitaria 'y otros organi smos responsa
bles de la readaptacion médica y socia deberian cooperar de manera
regular con los 6rganos responsables de la readaptaci on profesional.

L as personas invdlidas deberian disfrutar de igualdad de oportuni-
dades y de trato en cuanto a acceso, la conservacion y la promocion
en un empleo que, siempre que sea posible, corresponda a su eleccion
y asus aptitudes individual es.

Deberia adoptarse medidas para promover oportunidades de em-
pleo de las personas invalidas que se gjusten alas normas de empleo y
salario aplicables alos trabajadores en general” .8

Como se puede apreciar €l concepto de normalizacién de las con-
diciones de vida esta particularmente presente cuando reflexionamos
sobre €l trabajo y losindividuos con deficiencias.

En este sentido, a nuestro entender, las normas legales generales
referidas a las actividades laborales deben incluir, cada vez que
sea necesario, los aspectos especificos a las personas con
discapacidad, evitando leyes especiales que, a lalarga refuerzan la
segregacion.

Asimismo, nétese que la OIT reitera e principio de “igual salario
por igual trabgjo” cuando el mismo es producto de quien tiene alguna
deficiencia, para evitar abusos como frecuentemente sucede con mu-
chos grupos minoritarios o desprotegidos (mujeres, menores, ancia-
nos, desplazados, emigrantes, analfabetos, etcétera), o para desalentar
instancias laborales subasignadas nada méas que por ser € resultado
del menoscabo ala condicion estereotipada por la discapacidad.

Frecuentemente, en el afén de conseguir un puesto de trabajo, en
situaciones de gran dificultad por lograrlo, estrechamos
significativamente € horizonte de expectativasy, muchas veces, acep-
tamos |o que en otras condiciones hubiéramos rechazado de plano por
humillantes.

8 Organizacion Internacional del Trabgjo. Conferencia General. Recomendacion 168
sobrelareadaptacion profesional y el empleo de personasinvélidas. Apartados 4, 5, 6, 7y
10. Ginebra, Suiza. 1 de junio de 1983.
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Desde luego que € dilema es de dificil resolucion cuando se plan-
tea en los siguientes términos: inferior es condiciones versus desocu-
pacion. Al respecto cada uno sabe la medida de su sayo aunque es
dable tener presente que € piso de minima esté establecido cultura y
legalmente y que, sobrepasarlo implica un desprecio a los Derechos
Humanos y demas normas vigentes. Las personas con discapacidad no
Son una excepcioén a esto ultimo.

Otro tanto debemos reiterar con respecto a algunos resultados de
determinadas personas con discapacidad sin la debida formacion labo-
ral pues, a veces, la conmiseracion tifie la evaluacion convirtiéndose
casi en obra maestra lo que no resiste el menor andlisis de calidad. El
ser ecudnime es la megjor defensa para quien intenta generar sus pro-
pi0S iNgresos.

Lainteigencia para justipreciar acabadamente conduce a buscar nue-
VOS caminos cada vez que es hecesario, € engafio permite avanzar facil-
mente un corto trecho aunque, cas siempre, en direccion del abismo.

Como se puede apreciar en los textos transcriptos, tan solo fata
cumplirlos cabalmente para generalizar la equiparacion de oportunida-
des de las personas con discapacidad.

Quienestienen la responsabilidad de disefiar y g ecutar politi-
cas atinentes al empleo y otras formas de generacion de ingresos
deben tener en cuenta que, Unicamente la normalizacion la nor-
malizacién de las condiciones de vida de las per sonas con deficien-
ciaseslavia que conducealaintegracion social.

El paternalismo proteccionistay la discriminacion abierta o encu-
bierta dificultan o impiden e desarrollo pleno, ademas de implicar
costes econdmicos adicionales que aumentan las distorsiones de las
comunidades que se debaten en profundas y extensas crisis.

Cabe destacarlo particularmente que, también las personas con
discapacidad mental han demostrado de lo que son capaces cuando
acceden a una adecuada formacion laboral y a desempefiarse en tareas
atiles y lucrativas. El examen de ingreso a la comunidad ya esta hace
tiempo aprobado y el derecho a ser en equiparables condiciones sufi-
cientemente ratificado.
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Insistimos, ahoralo que nos resta es animarnos a poner en practica
los principios largamente construidos por quienes creyeron gue las
utopias pueden ser realidad cuando imperala razén.

A nuestro entender, las organizaciones gremiales y empresariales
tienen un cupo de accion todavia vacante de sus preocupaciones prin-
cipales. Esto no nos tiene que extrafiar pues sus dirigentes son, entre
otros, producto de la educacién segregada y de los prejuicios arraiga
dos en la poblacion.

La adaptacion y readaptacion profesiona de los individuos con
deficiencias tienen gue incluirse en las discusiones de los convenios
colectivos de trabajo como un componente mas. Al respecto es bueno
aqui recordar que: “asi como la negociacion colectivaes el medio para
elevar € nivel econdmico y socia de los trabajadores y para alcanzar
condiciones de trabajo més humanas, laformacién profesional permite
el logro de la capacitacion necesaria para enfrentar innovaciones que
son ineludibles y que nadie mejor que los afectados por €ellas esta en
condiciones de regular, en lo atinente a la respectiva actividad, profe-
sién u oficio. Es conveniente que laformacion profesional también sea
materia de negociacién colectiva, porque de ello dependera en gran
parte la promocion del trabajador.

Podria decirse que la negociacion colectiva obedece a exigencias de
los trabajadores y esta orientada en su beneficio, por 1o que poco tiene
que ver con las necesidades de mano de obra de las empresas y con €l
mejoramiento de su productividad. Sin embargo, asi como ha evolucio-
nado e derecho d trabgjo, dgando de lado € carécter individuaista
para llegar a un convenio colectivo que sustituye y supera a contrato
individual, del mismo modo la formacién profesional, que tuvo su ori-
gen en lanecesidad de las empresas de contar con personal técnicamen-
te calificado, ha dgado de ser una dternativa, una concesion de las
empresas, para convertirse en un imperativo, en un derecho de los traba-
jadores, en una necesidad social reclamada por toda la comunidad, y no
solo por € trabajador dependiente de la grande, la pequefiay la mediana
empresa, sino también por quienes trabajan en formaindependiente” .°

°Diaz Garcia, Antonio. L as negociaciones colectivasy la formacion profesional. Boletin
CINTERFOR. N° 66. Paginas 29 y 30. Montevideo, Uruguay. Noviembre - Diciembre de 1979.
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Entonces, de la misma manera que la continua formacion profe-
sional es incluida en las negociaciones colectivas de trabgjo, es nece-
sario ampliar el concepto y estipular claramente las situaciones referi-
das a las personas con discapacidad y desalentar la frecuente solucién
de optar por la jubilacién anticipada cuando es posible la adecuacién
de los puestos de desempefio laboral .

Por todo lo antedicho sugerimos que, las entidades sindicales y
empresariales incorporen dentro de sus cursos habituales de capacita-
cién de dirigentes aspectos relacionados con € trabagjo y las personas
con discapacidad, a fin de brindar informacion ecuanime y suficiente y
colaborar en latoma de conciencia de un aspecto relevante que no se lo
ha dimensionado adecuadamente. Asimismo reiteramos que las accio-
nes se deben redizar, preferentemente, como parte de la programacion
usual pues es un error plantear estrategias de desarrollo por separado.

L os aspectos principales que proponemos tratar son: antecedentes
histéricos, aspectos legales, documentos de la OIT y otros organismos
internacionales, habilitacion y rehabilitacion, capacitacion, adecuacion
de los puestos y espacios laborales, ubicacidon selectiva, micro
emprendimientos, alternativas laborales, seguridad social, trabajo pro-
tegido, etcétera

Cabe destacar que esta accion de capacitacion puede generalizarse
y ampliar su impacto empleando asiduamente los medios de difusion
empresariales y sindicales (revistas, circulares, etcétera), reproducien-
do, por giemplo, documentos y experiencias con comentarios explica-
tivos y articulos que coadyuven alatoma de conciencia.

Las entidades representativas de las personas con discapacidad
deben acrecentar la relacion con estos grupos en una suerte de apertura
institucional. En otras palabras, no alcanza que en pequefios recintos
debatamos los problemas si después no |legamos a los g ecutores natu-
rales de |l as posibles soluciones.

En definitiva, de lo que se trata es de ser coherente con la ética
gue decimos sustentar, de ser congruentes en lo cotidiano, mas alla de
las declaraciones altisonantes, en la defensa del derecho a la equipara-
cion de oportunidades.
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Laséareasrurales

A nuestro entender, quien elabore politicas tiene que tener muy en
cuentaala poblacién rural. Ante todo por sus peculiaridades culturales
gue deben ser respetadas a rajatabla como principio inexcusable, las
particulares condiciones de desarrollo (aidamiento, incidencia climética,
dependencia de factores ciclicos o eventuales, etcétera) y, en muchos
casos, por desventgjas relativas con respecto a sus conciudadanos que
habitan en |as ciudades.

Sin duda en América Latina deberia ser prioridad revertir la actual
situacion de millones y millones de individuos que, muchas veces,
estdn en los extramuros del desenvolvimiento general a tal extremo
que, en bastantes oportunidades, el acceso a los servicios basicos sig-
nificael desarraigo como Unica aternativa.

Al respecto recuérdese lo que expresaron las Naciones Unidas:
“El aumento del nimero de personas con discapacidad y su marginacion
social puede atribuirse a muchos factores. Entre ellos figuran (...)

€) Programas inadecuados de asistenciay servicios de atencién prima-
riadelasalud.

f) Obstaculos, como la falta de recursos, las distancias geograficas y
las barreras sociales, que impiden a mucha gente beneficiarse de los
servicios disponibles.

g) Lacanalizacién de recursos a servicios muy especializados, que son
irrelevantes para las necesidades de la mayoria de las personas que
requieren ayuda.

h) Falta absoluta, o situacion deficiente, de lainfraestructura de servi-
cios relativos a asistencia social, sanidad, educacion, formacion
profesional y empleo.

i) La baa prioridad concedida, en el contexto de desarrollo socia y
econodmico, a las actividades relativas a equiparacion de oportuni-
dades, prevencién de deficiencias y a su rehabilitacion.

j) Los accidentes en la industria, la agricultura o en relacién con los
transportes’.*°

°|dem 7). Parrafo 40, incisos €) a f).
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Seguin nuestra experiencia la brecha entre las areas urbanasy
rurales tiende a acrecentar se, tanto en cantidad como en calidad
de las oportunidades. Desde luego que, € poco peso electoral de
los distritos con escasa poblacion hace dificil aventar ideas de
cambio en €l corto plazo.

En este sentido es conveniente tener presente, a justipreciar €l
accionar, que sobre todo ha de evaluarse el impacto y observar s €
mismo, por lo menos, marca una tendencia a revertir las diferencias
entre diversas zonas de un mismo estado, provinciay pais, pues si nos
limitamos a opinar Unicamente si es mucho o poco, la distorsion estara
focalizada en €l pardmetro que velara las real es posibilidades de modi-
ficacion estructural.

En sintesis, quienes procuren formular politicas atinentes deberén
tener en cuenta que: “deberian desplegarse esfuerzos especiales para
lograr que los servicios de readaptacion profesional se amplien a fin
de que las personas invaidas que habitan en las zonas rurales y en
comunidades apartadas puedan beneficiarse de ello en el mismo grado
y condiciones que en las zonas urbanas. El desarrollo de tales servicios
deberia formar parte integrante de las politicas nacionales de desarro-
llo rural.

Con tal fin deberian tomarse medidas para:

a) designar los servicios existentes de readaptacion profesional en las
zonas rurales o, cuando no existan, los mismos servicios en las
zonas urbanas, como centros de formacién del personal de readap-
tacion en zonas rurales,

b) crear unidades moviles de adaptacion y readaptacion profesionales
gue atiendan a las personas invélidas de las zonas rurales y actien
como centro de divulgacion de informacidn sobre formacion rural y
oportunidades de empleo para personas invalidas;

c) formar alos especialistas en desarrollo rural y desarrollo comunita-
rio en técnicas de readaptacion profesional;

d) conceder préstamos o subvencionesy facilitar herramientasy mate-

riales para ayudar alas personas invdlidas residentes en las colecti-
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vidades rurales a establecer y administrar cooperativas o a trabajar
por cuenta propia en pequefias industrias familiares o en activida-
des agricolas, artesanales u otras;

€) incorporar la asistencia a las personas invalidas en las actividades
de desarrollo rural existentes o proyectadas, destinadas a la pobla-
cion en generdl;

f) facilitar el acceso de las personas invaidas a viviendas situadas a
distanciarazonable de su lugar de trabajo”. !

El empleo racional de los recursos de cada comunidad y la asisten-
cia cada vez que sea necesario pueden transformar en el corto plazo
situaciones hoy en dia aparentemente insolubles. Cabe destacar que
esta linea de pensamiento estd abonada por experiencias cotidianas e
investigaciones cientificas como, por g emplo, las que a continuacion
citamos.

“Por lo general, los campesinos son mas hébiles que las personas
de la ciudad para hallar la forma de hacer o arreglar las cosas, usando
lo que haya ala mano. O sea que |os campesinos son Ma&s iNgeniosos.
Y tienen que serlo para sobrevivir. Este ingenio de la gente campesi-
na puede ser uno de los recursos més valiosos para la rehabilita-
cién en lasareasrurales.

Pero para que lo sea, necestamos ayudar a la gente a que com-
prenda algunos conceptos basicos y no sdlo decirles o que deben
hacer. Sobre todo, debemos respetar su inteligencia, su conocimiento de
lasituacion local y su habilidad para mejorar nuestras sugerencias’ .2

“La cooperacion de lideres y autoridades de la comunidad es de
gran importanciay deben ser considerados muy especialmente en cual-
quier programa de deteccion y prevencion, mas ain s la localidad
dispone de servicios de atencion parala salud y educaciéon” .23

1dem 8). Parrafos 20 y 21.

2Werner, David. El nifio campesino deshabilitado. Fundacion Hesperian. Pagina A
11. Palo Alto, California, Estados Unidos de Norte América. Enero de 1990.

B APADEM. Presencia de Sintomas y Sefiales de Deficiencia o Discapacidades. In-
vestigacion por Muestreo en la Poblacion Rural de la Republica del Paraguay. Instituto
Interamericano del Nifio (IIN/OEA). Pagina 26. Montevideo, Uruguay. 1991.
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En definitiva los habitantes de las éreas rurales tienen |os mismos
derechos que € resto de sus conciudadanos, por lo que la generaliza-
cion de la equiparacién de oportunidades significa, entre otras, procu-
rar que la zona de residencia no sea motivo de menoscabo.

Si deseamos estructurar politicas integrales de desarrollo, €l orde-
namiento de | as prioridades tienen que responder a criterios coherentes
con la ética que decimos sustentar. En ese proceso, los pobladores
rurales deben ubicarse en un plano de preponderancia para asi contri-
buir a estrechar las abismales diferencias que en el presente reviven
“El camino del tabaco”.

Algunas propuestas

Desde luego que cada realidad local demandara aspectos especifi-
cos aungue es posible, dada la situacion general de la Region, que
muchos aspectos puntuales sefialados en estas paginas y en tantos
otros documentos sean también validos.

La coherencia debe ser un imperativo a cuidar de sobremanera,
pues los sesgos surgiran en cada recodo: estaran los que reclaman
desde el pragmatismo veleta hasta |os esbozados en paternalismos que
proponen estrategias de desarrollo por separado.

La generalizacion de la informacion, difusion de experiencias, fo-
mento de la reflexion y debate, consulta permanente con los
involucrados y empleo intensivo de lo que cada comunidad posee
deberian ser, por lo menos, algunos de los gjes principales del accionar
en el corto plazo.

Tener buenas ideas es importante pero, |6gicamente, no alcanza;
encontrar las formas de g ecutarlas es, sin duda, prueba de lainteligen-
ciay perseverar en el cometido todo 0 que sea necesario es rasgo de
valentia que bastante falta hace para bregar por la equiparacién de
oportunidades.

A manera de algunas cuestiones a tener en cuenta para laformula-
cion de una politica integral referida a la adaptacion y readaptacion
laboral y el acceso en equiparables oportunidades para generar ingre-
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sos por parte de las personas con discapacidad, transcribimos a conti-
nuacion lo que los Estados Miembros de la OI T acordaron globalmente:

a) medidas apropiadas para crear oportunidades de empleo en e mer-
cado regular del empleo, incluidos incentivos econdémicos para alen-
tar a los empleadores a proporcionar formacion y empleo subsi-
guiente a las personas invalidas, asi como adaptar, dentro de los
limites razonables, los lugares de trabajo, la estructuracion de las
tareas, las herramientas, la maguinariay la organizacion del trabajo
parafacilitar tal formaciony empleo;

b) ayuda gubernamental adecuada para establecer diversos tipos de
empleo protegido, paralas personas invalidas que no tengan acceso
alos empleos no protegidos;

c) fomento de la cooperacién entre talleres protegidos y talleres de
produccion en materia de organizacion y de gestion, a fin de megjo-
rar la situacion de empleo de sus trabajadores invadidos y, siempre
gue sea posible, ayudarlos a prepararse para €l trabajo en condicio-
nes normales,

d) ayuda gubernamental adecuada ala formacion profesional, la orien-
tacion profesional, el empleo protegido y los servicios de coloca
cion administrados por organismos no gubernamental es,

e) fomento del establecimiento y desarrollo de cooperativas por perso-
nasinvdlidasy paraéllas, las cuales, cuando sea apropiado, estarian
abiertas alos trabgjadores en general;

f) ayuda gubernamental apropiada con objeto de promover la creacion
y € desarrollo por personas invalidas y para €ellas de pequefias
empresas y talleres de produccion o cooperativas de otro tipo (even-
tualmente abiertos a los demas trabajadores en general), siempre
gue tales empresas y talleres se ajusten a normas minimas
preestablecidas;

g) eliminacion gradual, en caso necesario por etapas. De las barreras y
obstaculos de orden fisico o arquitectdnico, relativos a la comunica
cién que afectan e transporte, € acceso y € libre movimiento en los
locales de formacion y empleo de personas invdidas, en los nuevos
edificios e instal aciones publicas se deberia aplicar normas adecuadas;
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h) fomento, siempre que sea posible y apropiado, de medios de trans-
porte adecuados con destino y a partir del lugar de la readaptacion y
del lugar de trabgo, de conformidad con las necesidades de las
personas invélidas;

i) fomento de la difusion de informacion sobre g emplos de casos efec-
tivos de integracidn con éxito de personas invalidas en € empleo;

j) exencion de la percepcion de impuestos internos o de otras cargas
internas de cualquier indole, en el momento de efectuar laimporta-
cion o ulteriormente, sobre los articulos, materiales y equipos de
formacion determinados que requieren los centros de readaptacion,
los talleres, los empleadores y las personas invalidas, y sobre todo
los aparatos auxiliares e instrumentos determinados que necesitan
las personas invalidas para obtener y conservar el empleo;

k) el establecimiento de empleos a tiempo parcial, incluidas otras dis-
posiciones de trabajo, de acuerdo con la capacidad de cada persona
invalida que no pueda por el momento, o tal vez nunca, ocupar un
empleo atiempo completo;

) estudios e investigaciones de la posible aplicacion de sus resultados
respecto de diversos tipos de deficiencias afin de fomentar |a parti-
cipacion de personas invdlidas en lavida de trabajo normal;

m) ayuda gubernamental apropiada con miras a eliminar las posibilida-
des de explotacion que puedan surgir en € marco de la formacién
profesional y en los empleos protegidosy parafacilitar latransicion
al mercado regular de empleo” .

Si tenemos presente que la OIT es un organismo tripartito (em-
presarios, empleados y estados) resulta, por lo menos, curioso que las
cargas de las politicas coadyuvantes a acceso a trabajo, esté, segun
esta Recomendacion, en manos de |os gobiernos.

Los incentivos van desde los impositivos hasta la ayuda directa,
pero no queda, a nuestro entender, suficientemente claro cual es el
compromiso de las centrales sindicales y cAmaras empresariales.

14]dem 8). Incisos @) al m) del Parrafo 11.
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Es nuestra opinién que el criterio de tripartito debe mantenerse
cuando se trata del trabajo de las personas con discapacidad, sino es
reforzar la cuestion del asistencialismo o que sin laintervencion de los
empleados estatales |as minorias sociales poco o nada pueden hacer.

Asimismo, a formular politicas debe quedar taxativamente
explicitado que las personas con discapacidad no conforman un grupo
homogéneo, por lo que las facilidades estan previstas para aquellos
que sus dificultades individuales (insalvables de otra forma) o por s
situacion (educacion segregada, etcétera) los hace incapaces de acce-
der, en equiparables oportunidades, a la normalizacion de las condi-
ciones de vida en, por o menos, algun aspecto. Desde luego que la
accesibilidad al espacio fisico, adecuacion de herramientas y puestos
de trabajo, etcétera es propia del sentido comin por 1o que no caen en
la categoria de prebenda.

En sintesis “si la Rehabilitacion tiene como objetivo la integra-
cion, ella debe concebirse como un agente de socializacion, lo cudl,
implica que sus procesos deben ayudar activamente a que cada dia la
persona pueda integrarse mas plenamente ala ciudad en que vive. Esto
hace necesario que los procesos de la Rehabilitacién faciliten que €l
individuo sea cada dia més, €l gestor de su propio desarrollo y creci-
miento integral y que las estructuras se organicen de forma tal, que
permitan al usuario establecer y mantener caracteristicas y comporta-
mientos, los mas proximos posibles a los dominantes en su medio
social y cultural; igualmente se deben desarrollar programas con una
proyeccion en y hacia la comunidad, de manera que consigan romper
las barreras psicol6gicas y sociales que dividen y separan a las perso-
nas con limitaciones de los demés ciudadanos.

La Rehabilitacion Profesional como uno de los medios para al can-
zar tal integracién, debe propender porque los procesos propios de la
etapa se desarrollen en condiciones normalizantes, se utilicen al maxi-
mo los recursos comunitarios de integracién, se establezca el mayor
numero posible de coordinaciones interinstitucional es o intersectoriales
para que sirvan como puente de integracion, se valoricen, potencien y
movilicen a maximo los recursos propios del individuo, y que sin
desconocer que el objetivo primordia de la etapa esta en que la perso-
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na logre desempefiarse en una actividad productiva satisfactoria para
él, se haga énfasis en el logro de una autonomia personal, la cua le
permita integrarse o reintegrarse a su funcién social, profesiona y
economica’.®

Palabrasfinales

Indudablemente, en las Ultimas décadas hemos avanzado en algu-
nos aspectos més que otros, siendo el principal, a nuestro entender, €l
referido a la generalizada toma de conciencia por parte de la mayoria
de las personas con discapacidad de sus inalienables derechos y la
importancia de expresarse por su propia voz. El haber sido testigos
activos en ese proceso ha motivado estas péginas en la seguridad que
muchos podrian ser sus autores pues, por |0 menos, en parte son sus
corresponsabl es.

Procurar perfeccionar los instrumentos legales es una tarea de sig-
nificativa relevancia, que debe corresponderse con su difusion y el
bregar por su pleno gjercicio.

Posiblemente, si tuviéramos que circunscribir el accionar a una
sola cuestion insistiriamos en que, de o que se trata es de ser coheren-
tes con la ética que decimos sustentar y €l resto, o cas todo, se dara
por afadidura.

Quiz4 agunos contintien suponiendo errdbneamente que la base de
los prejuicios es un problema de informacion y sigan insistiendo por
caminos ya transitados con escaso éxito. Ojald que muchos compren-
dan cabalmente donde est4 la raiz del meollo y pongan su atencion en
las contradicciones éticas y desalienten las posturas autoritarias que
poco respetan ala condicion humana.

Asimismo, revisar algunos valores sustentados culturalmente, trans-
mitidos insistentemente por los medios de comunicacion socia y re-
forzados en los sistemas educativos puede ser una vuelta de tuerca que
modifique muchas actual es situaciones de menoscabo. Latareano sera

5 Acero Noriega, Martha C. Manual Basico en Rehabilitacion Profesional. Grupo
L atinoamericano de rehabilitacion Profesional (GLARP). Pagina 83. Bogota, Colombia. 1991.
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sencillani tendrg, en principio, mucho apoyo. No obstante vale la pena
intentarlo.

La buena presencia sigue siendo requisito para aspirar a cas
todos los trabgjos a tal punto que, a veces, supera a la idoneidad
laboral. Recuérdese € caso argentino: durante afos las autoridades
educativas nacionales, por norma legal, tenian la facultad de decidir si
una persona podia ser o no docente en funcién del parametro estético.
En ese sentido e Congreso de la Nacion, bastante tiempo después,
promulgd una Ley sobre la discriminacion que bésicamente establ ece:
“Quien arbitrariamente impida, obstruya, restrinja 0 de algin modo
menoscabe el pleno gercicio sobre bases igualitarias de |os derechos y
garantias fundamental es reconocidos en la Constitucion Nacional, sera
obligado, a pedido del damnificado, a dejar sin efecto el acto
discriminatorio o cesar en su realizacion y a reparar € dafio moral y
material ocasionados.

A los efectos del presente articulo se consideran particularmente los
actos u omisiones discriminatorios determinados por motivos tales como
raza, religion, nacionalidad, ideologia, opinidn politica o gremial, sexo,
posicidn econdémica, condicion socia o caracteres fisicos’ .16

Entiéndase bien, cada vez que le negamos un puesto de trabgjo a,
por ejemplo, una persona con pardlisis cerebral debidamente capacita-
da aduciendo razones de buena presencia lo estamos discriminando
por caracteres fisicos, contradiciéndonos en la ética que afirmamos
sustentar.

A veces nos preguntamos el por qué de la tan aguda crisis que
padecemos comunitariamente; quiza la respuesta esté en la notoria
falta de coherencia entre la éticay la préctica cotidiana, en la primacia
de la buena presencia sobre las capacidades y virtudes, en si alguien
del publico desentona con su vestimenta sin importarnos si la orquesta
desafina.

16 Congreso de laNacion Argentina. Ley N° 23.592. Buenos Aires, Argentina. 1988.
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Alejandro Rojo Vivot ha editado numerosos
libros, la mayoria ensayos como, por ejemplo,
los referidos a los medios de comunicacion, las
villas de emergencia, el desempleo y el trabajo,
la participacion ciudadana, la cultura, etcétera.
En 1997 publicé su obra El trabajo y las perso-
nas con discapacidad, que rapidamente se
agoto, por lo que ahora la reimprimimos en la
seguridad de que es necesario seguir ocupan-
donos de uno de los mayores flagelos que
puede sufrir el ser humano: la seria dificultad
para acceder a una oportunidad de generar los propios ingresos econémicos
y, por ende, contribuir a la comunidad con su creatividad y servicio, asi como
a un sistema de seguridad social producto de la propia cotizacidn. Es bien
sabido que es deber de todo ciudadano aportar al sostenimiento del Estado
y que para ello es necesario trabajar. El desempleo prolongado o crénico
incide muy negativamente en el individuo, su familia y su comunidad.
También es cierto que, a pesar de la enorme inversién y esfuerzos realizados,
por lo menos durante todo el siglo XX, en muchos paises, las personas con
discapacidad rara vez generan sus ingresos en forma independiente y que
muchas otras encuentran serias dificultades para incorporarse al ambito
laboral por una deficiente formacidn, las barreras arquitecténicas y urbanisti-
cas Y, sobre todo, por los profundos prejuicios imperantes en la sociedad,
reforzados por las politicas de desarrollo por separado.
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