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1. OBJETIVOS:

Conocer los recursos, planificacién e informacién en el Area de Sistemas de
Tecnologia e Innovacion Tecnologica. Para alcanzar este objetivo general se
procura que el alumno adquiera una vision integradora de las areas de
Sistemas, del valor de la tecnologia y de las buenas practicas de los servicios
de Sistemas.

2. CONTENIDOS

La catedra esta fundamentalmente organizada en 4 unidades:
1) Valor de la tecnologia de la informacion
2) Estrategias tecnolégicas
3) Comunicacion organizacional
4) Buenas practicas de gestion

Unidad 1: Valor de latecnologia de la informacion

Informacion. Tecnologia. Aplicacion tecnologia de la informacion. Introduccion a
la gestibn de servicios. Estructuras organico funcional. Funciones vy
responsabilidades. Gestion de nivel de servicio.

Unidad 2: Estrategias tecnoldgicas

Tecnologia y productividad. Globalizacién. y cultura. Recursos de informacion.
Informacién ambiental. Informacién interna. Informacion interna. Informacion
corporativa. Gestion Financiera. Gestion de la capacidad.

Unidad 3: Comunicacion organizacional

Tecnologia de informacion: el concepto y la naturaleza de la informacion.
Informacién. La comunicacion organizacional e interpersonal: mecanismos
formales e informales. Transmision oral y escrita de la informacion. El informe:
tipos y elementos constitutivos, redaccion. Bases de datos Busquedas
bibliograficas. Planificacion estratégica de recursos, proyectos y actividades
informaticas de una organizacion.

Unidad 4: Buenas Practicas de gestion

Concepto de buenas practicas. Ventajas y Desventajas. El proceso de
obtencién y acuerdo de requerimientos. Buenas practicas de gestion: ITIL,
Cobit. Disefio y planificacion de nuevos servicios 0 modificaciones mayores.
Gestion de relaciones con clientes y proveedores (internos y externos). Gestion
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de niveles de servicio. Gestion de Incidentes. Centro de atencion a usuarios
(service desk). Gestion de problemas. Gestion de la configuracion, gestién de
cambios y gestion de la liberacion. Gestion de la Capacidad. Gestion de la
continuidad. Gestion de la disponibilidad. Gestion de la seguridad informatica.
Gestion de costos y presupuestos. Gestidon de informes. “Screen test”.

Unidad 5: Certificacion de servicios TIC

Sistemas de gestion de servicios de tecnologia de la informacién y de las
comunicaciones — Requisitos.

3. BIBLIOGRAFIA
3.1. Basica

1) Guia de Gestion de Servicios Insormaticos. (2009). ISBN 0-3543521-2-2

2) Gestion de servicio T1. Un introduccién a ITIL (2009). ISBN 90-77212-18-3

3) ISO/IEC 20000-1 Sistemas de gestion de servicios de tecnologia de la
informacién y de las comunicaciones — Requisitos.

4. METODOLOGIA DE LA ENSENANZA

La catedra destinara su primer dia de clase a explicar los objetivos y programa
de la asignatura, asi como el armado de los equipos de trabajo, que luego
actuaran en grupo durante todo el cuatrimestre.

Durante todo el cuatrimestre las clases se dividiran en dos partes claramente
diferenciadas:
« Las clase tedricas destinadas a la explicacion de los conceptos y al
conocimiento de la bibliografia y
« Las clases préacticas destinadas a la puesta en practica de los
conocimientos y habilidades adquiridas, el desarrollo y ejercitacién de
problemas, a discusién de casos y a la confeccion de la exposicién.

En las clases tedricas se pondra especial énfasis en que el alumno:
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e entienda los conceptos principales de los diferentes temas,
e lea, comprenday exponga la bibliografia,
e exponga, escuche y participe en la ronda de discusién

En las clases practicas se pondra especial énfasis en que el alumno:
« organice adecuadamente las diferentes tareas a cumplir,
« participe activa e integradamente de los grupos de trabajo,
« redacte informes técnica y formalmente correctos.

5. CRITERIOS DE EVALUACION

En primera instancia se realizaré la evaluacion diagnostica, a fin de determinar
con los conocimientos previos al cursado que poseen los alumnos, luego una
evaluacion parcial y para finalizar una evaluacion final.

Se realizara un examen parcial de acuerdo a las normas establecida por la
Universidad, con una recuperacion.

Ademés los alumnos deberan dar cumplimiento a los trabajos préacticos
desarrollados durante el cuatrimestre.

Los trabajos Practicos de la materia y forma de evaluacién, son:

» exposicion oral individual sobre tema desarrollado en forma grupal, la
cual se evaluara, la presentacion, el cumplimiento de consignas, la
calidad técnica del trabajo global y en detalle. La forma de exponer, el
conocimiento del tema, el trabajo en equipo y la claridad en la exposicion
de conceptos.

« Resolucién de problemas, se evaluara en entrega en tiempo y forma.

« Desarrollo de casos mediante aplicaciones especificas en el Laboratorio
de Computacion, se evaluara el conocimiento en el uso de la aplicacion
y la comprension de las herramientas.
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