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Resumen

Se presenta el proyecto de
implementacion de una red social
académica (RSA), con el proposito de
alentar practicas pedagdgicas
participativas y favorecer el
protagonismo de los alumnos en las
actividades académicas y en su propio
aprendizaje. Se enuncia un concepto de
redes sociales académicas como caso
particular de redes sociales (RS). A
partir de una breve caracterizacion del
sistema de informacion utilizado
recientemente en la UB, se plantea la
implementacion de la RSA ConexionUB
en términos de transformacién cultural,
lo que serd determinante para el disefio
del plan. Se detallan las caracteristicas
criticas que se deberdn tener en cuenta
para el disefio. En base a conclusiones
extraidas de experiencias previas, se
destaca la relevancia de la categorizacion
de los usuarios para determinar las
etapas de implementacion y el plan de
capacitacion. Se plantean y justifican los
ejes que guian el disefio del plan de
trabajo. Las conclusiones que se
obtengan aportaran al conocimiento de
buenas practicas en la implementacion
de RSA.
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Contexto

Este proyecto surge como respuesta
al requerimiento de la Universidad de
Belgrano (UB) de implementar el sitio
ConexiénUB (http://conexion.ub.edu.ar)
como espacio para la comunicacion entre
docentes y alumnos en toda la
institucion. ConexionUB es una red
social académica (RSA) que
actualmente funciona en escuelas de
ensefianza media.

La UB ha decidido implementar una
RSA para dar nuevas formas a la
relacion entre docentes y alumnos, para
promover espacios agiles de
comunicaciéon e intercambio y para
favorecer que los alumnos encuentren
protagonismo en el aprendizaje. Al
momento de este requerimiento, se
encuentra en desarrollo un trabajo de
investigacion destinado al estudio de las
practicas de disefio, desarrollo e
implementacion de redes sociales
académicas (RSA). [Oli 2012] y esta en
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sus comienzos una tesina dedicada a la
movilidad de RSA. Mediante Ila
aplicacion de ConexionUB, se ha
cumplido la primera etapa de ejecucion
de un proyecto de capacitacion docente,
en la aplicacion de RSA en la ensefianza,
en diez escuelas medias de Gran La Plata
y zona sur del Gran Buenos Aires.

Introduccion

“Cuando las redes de computadoras
vinculan tanto a las personas como a las
maquinas, se transforman en redes
sociales”. [Wel 1996]

Redes sociales. Las innovaciones
tecnoldgicas aparecen como soluciones a
problemas planteados por la sociedad vy,
en la medida en que son adoptadas, estas
innovaciones modifican paulatinamente
a la propia sociedad que las ha
construido. De modo semejante, la
sociedad se apropié de las TIC para
fortalecer sus lazos y éstas, a su vez,
modificaron las formas en que esos lazos
(preexistentes) se construyen y se
mantienen.

Entendemos como red social (RS) a
un sitio Web equipado con herramientas
de comunicacion, que permite la
administracion de lazos interpersonales y
el intercambio de contenidos entre sus
integrantes. El elenco de herramientas
incluidas en el sitio estd orientado a
favorecer la conexion e interaccion entre
todos sus participantes. A lo largo del
ciclo de vida de la RS, las relaciones
entre sus integrantes se expanden.
Potencialmente, todos podrian estar
comunicados entre si, ya sea por tener
conocidos en comun, como por tener
intereses similares. Para el desarrollo de
estas relaciones, las RS ofrecen a los
usuarios funcionalidades especificas,
como la generacion de grupos Yy
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herramientas de comunicacion
sincronicas y asincronicas que facilitan
la organizacion de las comunicaciones
segun las preferencias de los actores.

El valor de una RS excede Ia
coleccion de herramientas que ofrece a
los usuarios. Su identidad esta asociada a
caracteristicas de sus participantes, a las
reglas que se establecen entre ellos, a los
principios que se reflejan en estas reglas,
al contexto en el que se desarrolla y el
tipo de contenidos que circulan.

Redes sociales académicas. Una red
social académica (RSA) es un caso
particular de red social (RS).

Las diferencias especificas de una
RSA con respecto a una RS se
localizarén en particularidades derivadas
de las caracteristicas de sus stakeholders
(docentes, alumnos, directivos, personal
de apoyo, etc.), con el tipo de actividad
(comunicacion entre docentes y alumnos
con fines educativos) y con el contexto
en el que se desarrollan (normativas
institucionales, cultura institucional) v,
notablemente, en los contenidos que
circulan.

La funcionalidad y organizacién que
ofrecen las RSA, promueven y soportan
intercambios entre los usuarios que
culminan en la construccion colaborativa
de conocimiento. Para gestionar el
conocimiento, las RSA  ofrecen
herramientas sobre las que se pueden
disefiar estrategias de planeamiento,
gestion y control. En el sistema de
gestion del conocimiento intervienen: las
politicas institucionales, generalmente
fijadas por la institucion educativa; las
estrategias, implementadas sobre las
herramientas provistas en la red; y los
actores de la RSA, que funcionan como
agentes de control y custodios de la
integridad e identidad de la red. En
algunos casos, estos agentes de control
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son especificos. En otros, es la
comunidad en su totalidad la que decide
el valor de los contenidos, su inclusion o
exclusion de la RSA y la que mantiene la
identidad expresiva discursiva de la red.

Existen distintos tipos de RSA, que
estan determinados por las
particularidades que asumen las
caracteristicas especificas de la RSA y
su articulacién en un dado contexto
institucional.

Un cambio cultural. La adopcion de
nuevas tecnologias implica la transicion
hacia nuevas formas culturales [Doo
1999]. En nuestro caso, se trata de llevar
a los usuarios desde un escenario
estatico a un escenario dinamico.

Denominamos escenario estatico al
sistema con el que se encuentran
familiarizados los usuarios. El escenario
estatico se materializa en un repositorio
en el que los docentes acumulan los
documentos basicos de las asignaturas
(por ejemplo: programas, cronogramas,
guias de trabajos préacticos) y otros
materiales que desean compartir con sus
alumnos. Los alumnos acceden a este
repositorio solo para seleccionar material
y bajarlo a sus computadoras. No existen
otras funcionalidades significativas. Por
esta razdon, muchos docentes decidieron
comunicarse ademas con sus alumnos
mediante el uso de herramientas
comunes en la Web, como el correo
electrdnico, el chat, los grupos de interés
y el acceso compartido a contenidos.

Denominamos escenario dinamico a
la RSA que se proyecta implementar.
Como se describié anteriormente, una
RSA ofrece una amplia variedad de
formas de comunicacion e intercambio,
de posibilidades  de compartir
conocimientos e incluso habilita vy
favorece su produccién colaborativa. En
este tipo de ambientes, cada docente
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deberd decidir con qué estrategia
organizard tu tarea educativa, de qué
manera la aplicara en sus clases, qué tipo
de espacios de trabajo ofrecera a sus
alumnos.

La utilizacion de las RSA en la
educacion modificard las formas de la
vinculacién y de los intercambios entre
docentes y alumnos de la institucion. La
potencia y flexibilidad de las RSA
promoveran practicas docentes
participativas y  favorecerdn el
protagonismo de los alumnos en las
actividades académicas y en su propio
aprendizaje. [Ert2009] [Cas2009]
Podemos prever que esto impactara
sobre las estrategias docentes, sobre la
calidad de los contenidos, asi como
sobre las dindmicas de construccién del
conocimiento.

Por esta razon, se decidié seguir
una estrategia de dos etapas basicas. En
primer lugar considerar, como punto de
partida para el plan de implementacién,
la adaptacion de las funcionalidades de
la RSA ConexionUB a la cultura de
comunicaciéon  preexistente en la
institucién, centrada en el uso del
repositorio con el agregado de
herramientas Web 2.0 seleccionadas de
la Internet. Una vez logrado este
objetivo, serd mas sencillo, en una
segunda etapa, liberar las demés
propiedades de la red social académica
(RSA).

Los usuarios. Para la
implantacion de una RSA, es critico
asegurar la participacion de los usuarios
y su adhesion a la dindmica de trabajo
impuesta por la propia RSA. La
experiencia ganada en capacitacion
docente y el andlisis de la experiencia
previa en la UB, nos han sefialado la
importancia de la variedad de perfiles de
los docentes que utilizaran el sistema. En
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nuestro caso, podemos prever que la
categorizacion de los usuarios, estard
fuertemente asociada con sus
competencias informaticas. Como maés
significativas  podemos  citar: la
idoneidad en el uso de herramientas
informaticas basicas, la idoneidad en el
uso de la Internet como fuente de
informacidn, la experiencia en el uso de
herramientas Web 2.0 para |la
comunicacioén y participaciones
anteriores en RS. Estas caracteristicas
estarian  relacionadas, aunque no
siempre, con el grupo etario del usuario
y con el tipo de disciplina en la que se
desemperie el docente. Por estas
consideraciones, se ha decidido
comenzar con una la implementacion
piloto en la Facultad de Ingenieria y
Tecnologia Informatica (FITI), donde se
supone que hay mayor afinidad
tecnoldgica en usuarios docentes, para
luego extenderla al resto de Ila
universidad.

En cuanto a los usuarios
alumnos, podemos considerar que son
nativos digitales, con lo que el cambio
cultural no seria significativo en el
sentido de adopcion de la RSA como
ambito de comunicacion.

No prevemos por ahora
situaciones significativas vinculadas con
la incorporacion de otros actores.

Aportes de este proyecto al
conocimiento sobre las RSA. Este
proyecto de implementacion  nos
enfrentara con situaciones especificas y
generalizables de las RSA. Las
conclusiones que se obtengan seran
atiles para definir criterios y disefiar
estrategias de implementacion en otras
instituciones de educacion superior. El
trabajo realizado hasta ahora nos permite
anticipar nuevas lineas de investigacion.
Podemos enunciar, por ejemplo, los
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estudios relacionados con la identidad de
la RSA como: hasta dénde podra
extenderse la RSA sin dejar de ser la
misma; quiénes podran, o no deberan ser
sus integrantes, para no desvirtuarla o
cual el valor de la RSA como modelo
informatico de las relaciones
interpersonales de la institucion.

Plan de trabajo. La experiencia en
formacién docente nos permite suponer,
ademas, que la exposicién programada y
gradual a herramientas seleccionadas,
facilitard que docentes y alumnos se
apropien de ellas y las apliquen en las
distintas actividades académicas
[Lev2007]. El plan de trabajo tiene en
cuenta estas premisas y propone una
implementacion incremental.

Las etapas que conforman el plan
son las siguientes.

1. Revision bibliografica.
2. Caracterizacion del contexto
informatico existente.

3. Categorizacion de perfiles del
usuario docente.

4. Adecuacién del sistema basico

Disefio de instrumentos para la
recoleccion de datos

Formacion de los usuarios.
Implementacion de la RSA.
Analisis de los datos recogidos.
Conclusiones y generalizacion.

o

© ©~N o

Actualmente el  proyecto  se
encuentra en el proceso de adecuacién
del sistema. Ya se ha realizado la
caracterizacion del sistema preexistente.
Se esta disefiando el plan de
capacitacion.
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Lineas de investigacion y
desarrollo.

1. Las RSA como modelos
institucionales. Alcances y
limitaciones.

2. Dinamica de utilizacién de las RSA.
Sus implicancias sobre el concepto
de “ciclo de vida” en el desarrollo de
software.

3. Utilizacion (o reutilizacion)
individual e institucional  del
conocimiento producido en las RSA.
Problemas de seguridad, disefio,
almacenamiento y acceso.

4. Problematica de la propiedad
intelectual de los  productos
desarrollados y del conocimiento
producido en la utilizacion de RSA.

5. Seguridad en las RSA. Sus
stakeholders y consecuencias en el
proceso de desarrollo.

6. Buenas practicas en el desarrollo e
implementacion de RSA.

7. Los ajustes a las metodologias de la
Ingenieria de Software para asegurar
que las RSA sirvan a sus propdsitos.

Resultados y Objetivos
Objetivo principal

Estudiar los efectos en distintos
sectores institucionales durante la
implementacion de la RSA ConexionUB
en la Universidad de Belgrano. Obtener
conclusiones sobre buenas practicas en
la implementacion de RSA en el ambito
universitario.

Objetivos Especificos.

e |dentificar el elenco de
funcionalidades basicas con la que
se liberara la version inicial de la
red social académica.
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e Implementar la RSA en su version
inicial.

e Implementar la RSA en su forma
final.

e Generar repertorio de buenas
practicas de construccion.

e Redactar el informe final

Formacién de Recursos
Humanos

El equipo esta integrado por los tres
firmantes del paper. Ademas se cuenta
con el apoyo de alumnos avanzados de la
carrera de Ingenieria Informatica.

Se encuentra en curso el tratamiento
de una tesis de grado dedicada a temas
de movilidad de las RSA.
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