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Introduccion

Asi como se ha producido una transformacién radical en distintos campos a raiz de la incorporacion de
nueva tecnologia, la educacion no esta al margen de ese proceso.

La aparicion de sistemas operativos de uso sencillo y para cualquier persona no solo provoca cambios en
nuestra forma de vida cotidiana, en nuestra forma de trabajo y en nuestro mundo en general, sino que se
esta insertando en la educacion como herramienta de ensefianza, aprendizaje e investigacion.

Cada vez son mas los alumnos que usan Internet como fuente para elaborar trabajos y ademas, invierten
gran parte de su tiempo frente a la computadora, actividad que puede resultar sumamente util segin cémo
esté orientada. Este resulta un planteamiento similar a los surgidos respecto del rol de la television en el
aprendizaje. Pero todo lo concerniente a los sistemas analdgicos se ha visto desplazado por la aparicion de
sistemas interactivos digitales.

Este fendmeno surgido hace pocos afos puede resultar una oportunidad que abre una puertay alienta
aun cambio importante tanto en el enfoque de los programas educativos, como en los contenidos
y soportes de ensefianza. Para que esto se produzca primero es necesario conocer las herramientas de
trabajo en profundidad y los elementos que la componen para luego tener la posibilidad de construir dispo-
sitivos apropiados, es decir, saber qué y cuales son, cémo funcionan y qué aplicaciones se pueden realizar
con ellos.

Paralelamente y a consecuencia de esto, el conocimiento pasa a ser clave para el crecimiento de la
sociedad. Para que los pueblos sean la verdadera riqueza de las Naciones se hace necesario el desarrollo
de sus capacidades, es decir, de las capacidades humanas.

En el nuevo siglo, varios elementos intangibles, como la informacion y la creatividad daran a los paises
ventajas competitivas. Por lo tanto, el sistema educativo debe ponerse en el centro de la sociedad de
manera tal que podamos tener ciudadanos informacionalmente cultos y habiles, que aprendan a aprender, y
organizaciones que les permitan seguir aprendiendo de por vida. Si se logra potencializar la capacidad de
los ciudadanos fomentando un espiritu creativo de aventura, tanto las personas como las Naciones se
enriquecen, aun careciendo de capitales, mano de obra o recursos naturales abundantes.

Por esta razon es necesario que la gente adquiera como valor personal la renovacion intelectual cotidia-
na.

La propuesta de esta tesina es realizar una investigacion que acerque aproximaciones sobre los nuevos
medios digitales que se han insertado en educacion, de manera tal de poder familiarizar a un lector
relacionado con aspectos educativos con estas herramientas.

El trabajo esta dividido tres capitulos:

® El primer capitulo presenta algunas de las consecuencias de la inclusion de herramientas digitales en
la educacion y luego se realiza una “apertura” de estos soportes, de manera tal de poder esclarecer qué
contienen, es decir, con qué elementos contamos y cédmo puede ser su aplicacion en sistemas educa-
tivos.

® Elsegundo capitulo brinda un panorama mundial acerca del uso de la tecnologia, enfatizando particular-
mente en el caso de Argentina.

@ El capitulo tres es un apéndice que describe los soportes digitales de dispositivos educativos (a nivel
técnico y practico) que permiten una modalidad de ensefianza no-convencional.
Finalizada la investigacion se encuentra la conclusion y un pequefio compilado de recortes de diarios y

revistas con articulos relacionados al tema tratado.
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Capitulo 1

1.LAS TRANSFORMACIONES EN EDUCACION:

“ya que la educacién es un sistema de comunicacién, también se va a transformar, y hay que preparar personas para
una sociedad en la que los sistemas de informacion sean la norma” John Tiffin'

La aparicion de computadoras a bajo costo y de sistemas operativos de facil manipulaciéon provoca
cambios de todo tipo en nuestra sociedad. Estamos viviendo un momento de transicién que plantea una
reacomodacion de las estructuras y modelos existentes.

Particularmente en la Educacion, la informatica se presenta como un nuevo soporte didactico cuya
inclusion acarrea transformaciones importantes. Algunas de estas consecuencias ya se empiezan a notar;
otras se vaticinan como posibilidades que encontraran un desarrollo a largo plazo ya que requieren cambios
en la mentalidad y en la concepcion de planes educativos. Toda transformacion, real o posible, también
representa la pregunta de si se debe no (o si se puede o no) impulsar su desarrollo, lo que implica un
llamado a la reflexion de instituciones educativas para dar con la respuesta adecuada.

A continuacion se presentan los tres puntos que se ven mas influenciados por este nuevo paradigma
informatico. Estos son: un nuevo concepto de alfabetizacion, una nueva disposicion fisica de universidades
y aulas, y un cambio en la Interrelacion profesor / alumno.

1.1 La nueva alfabetizacion:

En la alfabetizacion tradicional, la habilidad de lectoescritura constituye la base del sistema educativo.
Hoy en dia, esto resulta insuficiente, dada la aparicion de herramientas tecnolégicas en el “mundo del
trabajo”.

Alfons Cornella? agrega ademas cinco habilidades que deben ser tenidas en cuenta en un sistema
educativo que prepare al estudiante para enfrentar el mundo profesional que se perfila para el futuro.

Estas son:
® Navegar por fuentes “infinitas” de informacion: Debido a la aparicion de Internet.

@ Saber discriminar la calidad y fiabilidad de la fuente: Frente a la gran cantidad de fuentes se hace
necesaria la correcta y criteriosa evaluacion del lugar que provee material informacion.

@ Saber aplicar la informacidén a problemas reales. Tener sentido practico para poder aplicar la teoria
a problemas profesionales concretos y brindar soluciones.

® Saber comunicar la informacion: A otros profesionales cercanos o lejanos a través de sistemas
tecnoldgicos como puede ser el E-mail o la “subida de informacion” en una pagina web.

@ Saber utilizar el tiempo: Las innovaciones se realizan con suma velocidad y se comunican en tiempo
real. Lo que hoy es nuevo, mafana puede estar superado. Por esta razon el tiempo pasa a ser un factor
determinante e influyente al encarar investigaciones.

A estos puntos se suman los siguientes:

Q Fomentar el manejo y uso de elementos audiovisuales.

Q Aprendizaje de idiomas, especialmente el inglés.

El objetivo esencial de un sistema educativo adecuado a esta época debe ser ensefar a aprender,
entendiendo por esto el darle herramientas al alumno para que construya un método que funcione como un
motor que luego de encenderse puede recorrer los caminos mas reconditos incorporando las mas diversas
ideas y articulando todo tipo de informacién . Esto se contrapone a un sistema que tradicionalmente impar-
te conocimientos a los alumnos “para toda la vida”. Hoy no es asi, sino que aprender es “aprender a
aprender toda la vida”, todo el tiempo. Se ve claramente en las empresas, que tienen que efectuar inversio-
nes constantes en la capacitacion de sus trabajadores para poder seguir siendo competitivas, a conse-
cuencia del constante cambio en la tecnologia.

Se necesita una concepcion distinta en lo que es la formacion y capacitacion. Prueba de esta necesi-
dad es que en varias disciplinas la mayor parte de las competencias adquiridas por una persona al principio
de su trayectoria de formacion seran obsoletas al final de su carrera. De hecho, por ejemplo en algunas
carreras técnicas, el recién licenciado esta en desventaja competitiva con respecto a sus companieros de
cursos iniciales, a los que se les ensefia lo ultimo de lo ultimo.

1. Tiffin, John y Rajasingham, Lalita, En busca de la clase virtual, la educacion en la sociedad e la informacién, Barcelona,
Paidos, 1997.
2. Cornella, Alfons, Infonomia,!.com,, Barcelona, Ediciones Deusto SA, 2000.
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Es muy importante también, incluir en los proyectos educativos la participacion de agentes no-académi-
cos en la Universidad. Al alentar los vinculos entre instituciones educativas e industrias se estimula la
innovacion. Larazoén es que esta ocurriendo que algunos de los desarrollos mas avanzados en disciplinas
sofisticadas ( Ej. : biotecnologia, informatica o telecomunicaciones) se producen en el Departamento de
Investigacion y Desarrollo de las industrias y no en la Universidad. Con el intercambio, las companias de alta
tecnologia se favorecen ya que prosperan sobre la base de conocimientos avanzados y creatividad, asi
como también aprovechando la especializacion cientifica y técnica de Universidades, quienes a su vez,
enriquecen la calidad educativa al brindarle al estudiante un contacto directo con el mundo profesional.

Un ejemplo de este vinculo deseable es el de la Universidad de Tampere en Finlandia, quien se vincula
con la empresa Nokia, el Centro de Investigaciones Tecnoldgicas de Finlandia y empresas de procesamien-
to de madera. Los industriales pasan un 20% de su tiempo en la Universidad ofreciendo clases a estudian-
tes en etapa de especializacion.

Y como Internet permite que tengamos pronto acceso a estos nuevos descubrimientos, experimentos y
proyectos de investigacion, y el avance y desarrollo se da a pasos agigantados, resulta critico el aprendi-
zaje de idiomas. De esta forma se fomenta el intercambio de informacion con gente de otras culturas, tal vez
mas avanzadas, y una comunicacion directa. La tendencia indica que el inglés en particular se esta impo-
niendo como el idioma universal de la red. Las paginas importantes, ademas de presentarse en el idioma
madre del pais de realizacion, brindan la posibilidad de visualizarse traducidas al Inglés, como idioma
alternativo. Ademas, para manejar elementos como foros, chat, e-mail, realizar bajadas (downloads) de
programas o interactuar con elementos propios de la informatica resulta casi imprescindible el conocimiento
de este idioma, ya que la elaboracién se realiza en base al mismo.

Otra tarea sumamente importante para la nueva alfabetizacién sera poner el acento en la manipulacion
de elementos audiovisuales (base de la cultura de la informacién) sin dejar de lado la manipulacién de
objetos reales. Este punto se desarrollara mas adelante en la tesina.

Cada ser humano tiene capacidades personales y es importante que el sistema educativo colabore en
la busqueda de las fortalezas individuales. Para esto se debe aprovechar la capacidad creativa de los seres
humanos y evitar que se pierda en un sistema rigido.

1. 2 Universidades reales...pero virtuales

Muchas Universidades a nivel mundial han abierto en los ultimos afios, para la obtencion de titulos de
grado y posgrado, un sistema que no requiere que el alumno asista a clases en el lugar “fisico” de la
Universidad en cuestion, ya que las clases se dictan por Internet (este uso de la red se engloba en el marco
de lo que se conoce como educacion a distancia®) Por esta razén, al optar en qué institucion realizar una
carrera podemos acceder a Universidades de nuestro interés que estan fisicamente alejadas de donde
vivimos, incluso en otro pais o continente. La condicion es tener a disposicion una computadora con acceso
a la red para poder acceder a las clases, ejercicios y evaluaciones. Ademas, al ser un sistema de au-
toaprendizaje se requiere un alto nivel de autodisciplina y dedicacion.

La capacitacion por Internet tiene sus caracteristicas propias, distintas a la educacion tradicional. Algu-
nas de ellas son:
® Se presenta como una opcidn para los que no pueden acceder fisicamente a instituciones . Ej: Enfer-
mos que guardan reposo, gente que vive lejos de centros educativos, etc. La UNED (Universidad Nacio-
nal de Educacion a Distancia de Espana), por ejemplo, tiene un proyecto llamado “FotoEumidis” cuyo fin
es que los alumnos con minusvalias puedan acceder a sus cursos.

Los cursos pueden ser realizados por cualquier persona sin condiciones, ni limites de edad.

El alumno se acerca al contexto tecnoldgico en el que estara sumergido en la vida laboral.

El alumno decide cuando comienza, continua y finaliza. Marca su propio ritmo de trabajo.

Los servicios entregan, generalmente, material didactico a los alumnos (libros, CD-ROM, video, etc. ).
No importa donde se encuentren

Se puede acceder a telebibliotecas, chats, foros de discusion, etc. .

® Los cursos tienen apoyo constante de tutores.

Podemos observar el claro pasaje de un lugar fisico a un lugar virtual, es decir, una apertura a una nueva
modalidad que esta intentando encontrar su forma. La ensefianza sigue existiendo como fin, pero ello no
implica que deban existir las escuelas o universidades como lugares fisicos de concurrencia y encuentro.

Alfons Cornella*, luego de vaticinar la desaparicién de grandes espacios de ensefianza va mucho mas
allay asegura que “La escuela sera un punto de estimulo, un nodo al que se va a buscar razones, a capturar

3. Ver Capitulo 3, “Soportes digitales audiovisuales de dispositivos educativos”.
4. Cornella, Alfons, Infonomia,!.com,, Barcelona, Ediciones Deusto SA, 2000.
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informacién sobre lo que vale la pena aprender(...) La escuela sera un campo de entrenamiento para desa-
rrollar métodos que nos permitan usar la inteligencia colectiva(...) Internet, el gran almacén de informacion
nos demuestra que nadie sabe mas que el colectivo”. Siguiendo este lineamiento, la funcién del educador
implicara entonces seleccionar la mejor informacion, (entendiendo con esto informacion nueva, util, didac-

tica y practica) con el fin de maximizar la calidad del estudiante.

Espacio fisico

Comunicacion

Lenguaje

Dialogo y
debates

Interaccion
con pares

Lider educativo

Cuadro comparativo entre distintos tipos de educacion:

EDUCACION TRADICIONAL
Profesor y estudiantes fisicamente
presentes en el mismo espacio.
La comunicacion no verbal es un

elemento importante para el aprendizaje.

Predomina la palabra oral como forma

didactica y escrita como fuente de estudio.

El dialogo y discusion tienen lugar en
forma inmediata.

Intercomunicacion constante entre
estudiantes. Los trabajos en equipos
durante la clase estan facilitados por la
presencia.

En una clase, el que ensefia es un
profesor

EDUCACION ADISTANCIA

Profesores y estudiantes permanecen en
lugares fisicos distantes (Puede ser,
incluso, también en diferente tiempo).

No existe comunicacion no verbal
(gestual y fisica).

Adquieren importancia las imagenes,
sonidos y particularidades de medios
digitales.

Sdlo el chat es de tiempo real.

En los e-mail y Foros hay “dialogo
diferido”. EI comunicador debe terminar su
mensaje para luego aceptar preguntas.

Si el idioma que manejan es diferente

el proceso es aun mas lento ya que se
debe esperar a la traduccién

(oral y/o escrita)

La atencién esta puesta en la clase
expuesta dejando poco lugar ala
interaccion entre alumnos ya que estos
tienden a llevar tiempo.

En educacion a distancia, el que ensefa
es una institucion.

Hay un nivel intermedio entre estas dos formas de ensefnanza que es la

educacion presencial con elementos propios de la educacién a
distancia y se denomina “semi-presencial”. Con esta modalidad

encontramos lugares donde se articulan clases tradicionales con, por ejemplo,
videoconferencia, material de CD_ROM, etc. y una posterior discusion del tema
a cargo de los alumnos, monitoreados por un profesor.
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1.3 Relacién profesor alumno: de la transferencia a la transaccion

“En nuestro modelo de ayer deciamos que el liderazgo se funda en la autoridad o influencia, que a su vez se funda en
el servicio y el sacrificio, que a su vez se funda en el amor. Cuando lideras con autoridad, estas necesariamente
llamado a dar lo mejor de ti mismo, a amar, a servir e incluso a sacrificarte por los demas. Una vez mas, el amor no
consiste en lo que sientes por los demas, sino en lo que haces por ellos.”

La Paradoja, James C. Hunter

Dentro de la pedagogia se distinguen dos modelos “eje”. El primero (conductista) es el que se usa
comunmente en la mayoria de las instituciones. El segundo (constructivista) , corresponde a un modelo en
desarrollo que se esta intentando poner en practica ya que segun experiencias de pedagogos aumenta el
grado de efectividad en sistemas de ensefianza y, por lo tanto, la calidad del estudiante.

Estos son:

Modelo Conductista/Tecnoldgico: Se basa en la transmisién de conocimientos. El docente le comu-

nica al alumno o le pide que lo lea de un texto. A este tipo de modelo corresponden las tipicas clases

magistrales o disertaciones. Este modelo, responde a la figura de un alumno que por analogia tenia que
ver con una maquina. Se espera un input, promovido por el profesor, y luego un output de parte del
alumno Es unidireccional.

Modelo Constructivista: El rol del docente es generar una situacion por la cual el alumno pueda

conectarse con el conocimiento y reconstruirlo. Crea una situacién por la cual el alumno se conecta con

el conocimiento y lo elabora. El docente controla que esta elaboracion se ajuste a las formulaciones
tedricas que se vienen dando.

Hoy en dia conviven los dos modelos (con auge del primero). Lo que sucede es que los docentes que
intentan el uso del modelo constructivista sin quererlo vuelven al primer modelo ya que es el modelo tradicio-
nal, con el que aprendieron. La aplicacién requiere que primero el docente se reconstruya a si mismo en
esta técnica, si consideramos que un profesor ejerce sobre sus alumnos el rol de lider en el camino del
aprendizaje. Partimos de este supuesto ya que tiene personas bajo su responsabilidad y por tanto, funcio-
nan como modelos para los estudiantes.

El Profesor Miguel Angel Prats, de la Universidad de LIull® de Espafia, dice que “(...) es necesario mas
que nunca disponer de personas que sean modelos ejemplares; de personas en quien confiar; de lideres al
servicio de las necesidades de sus colaboradores y de proyectos que aumenten la motivacion y el amor por
el conocimiento”.

La educacion es la meta y el docente tiene un papel primordial en este proceso. Debe ser un experto en
demandar a los estudiantes la responsabilidad de adquirir una formacion integral.

Esta figura no se representa con la tradicional figura de un docente impartidor de conocimiento, sino en
la del guia que crea conocimientos y experiencias nuevas de conocimiento.

Esto genera un cambio en el paradigma educativo basado solamente en la transferencia de conocimiento
(alguien que sabe, alguien que escuchay, supuestamente, aprende).

Alfons Cornella® propone cambiar el rol de los profesores y lo diagrama de la siguiente forma:

4 &

—— V y N

—

RESULTADOS
Transferencia Transaccion Uso
De informacion de informacion de lainformacion

El paso de la transferencia a la transaccién es sustancial. Hoy en dia tenemos acceso a grandes
cantidades de informacién y fuentes de todo tipo, pero si no se conoce un tema en profundidad, es dificil
saber qué informacién es de utilidad, a qué fuentes recurrir, como se juzga la fiabilidad de la fuente, etc. Es
aqui donde toma protagonismo el rol del profesor como orientador de conocimiento y lider en cuestion de

5. “Ser lider en educacion” De la revista infonomia.com Art. 18/ www.infonomia.com
6. Cornella, Alfons, Infonomia,!.com,, Barcelona, Ediciones Deusto SA, 2000.
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formacioén. Debe estar un paso mas adelante que el alumno en tareas de investigacion, tomandose la
ensefianza con una mentalidad pionera y espiritu aventurero. La informacion se presenta expuesta de
una forma sumamente atractiva y esta al alcance de todos los alumnos. El profesor debe guiar y facilitar
esta busqueda, limpiar el camino de fuentes aberrantes y estar presente para solventar dudas y evaluar el
aprendizaje. El trabajo docente debe enfocarse en el trabajo de investigacion por el que pasan sus alumnos
y enfatizar el analisis, adecuacion e integracion y estar presente marcando el camino.

Respecto del discurso que se genera con Internet encontramos un paralelismo con la television. Asi
como la television tiene la caracteristica de generar un discurso que legitima su contenido (cuantas veces
hemos escuchado a alguien asegurando la veracidad de su relato porque “lo escuché en la television”),
Internet parece seguir el mismo camino desde el punto de vista del alumno. Si bien hay muchisimo material
actualizado y subido a la red con responsabilidad, es bastante habitual dar con material plagado de menti-
ras y falsedades. Pero el discurso sigue siendo muy parecido. Por esta razén se suma otra tarea muy
importante al rol de los profesores (a consecuencia de la sobreinformacion) que es la de inculcar el
espiritu critico. Si la informacion se encuentra al alcance de todos debe existir la necesidad de constatar
su veracidad, pedir asesoramiento, y no creerse las cosas por si solas o dejarse llevar por material sorpren-
dentemente disefiado (que es lo que ocurre habitualmente).

Este proceso de transformacion de mentalidad requiere concientizacién, tiempo y capacitaciéon por
parte de unidades académicas, profesores e incluso alumnos. La Lic. en Ciencias de la educacion, Susana
Olszak nos comenta que alguna aplicaciones realizadas con tecnologia se corresponde con el modelo
“Constructivista” porque el alumno interactua con el medio que sea y el docente lo que hace es prepara el
dispositivo de ensefianza y guiar las construcciones mentales que el alumno realiza’.

2. LAINFORMATICA COMO HERRAMIENTA

“La profesora llega a su clase y saluda a sus alumnos. Conecta su computadora a una pantalla, pone la primera dispositiva
y comienza a leer su contenido. Luego hace lo mismo con la segunda, la tercera, la cuarta, la quinta etc. Al darse vuelta,
la clase quedo vacia”

Es importante resaltar que una herramienta por si sola carece por completo de valor. El valor de la
tecnologia depende del aprovechamiento educativo que puede hacerse de ella. Las nuevas tecnologias no
suplantan a nadie. Vienen para dar ideas y didacticas y reforzar lo que esencial en todo proceso educati-
VO.

Innovar en educacion no es sélamente poseer las Ultimas herramientas tecnoldgicas ya que no son ellas
las que hacen a un plan educativo mas eficaz, creativo y moderno.

Lo que debe hacerse es construir un método, apoyado sobre un modelo pedagégico, que se
apropie de ellas. Su nacimiento y existencia nos invita a modificar los objetivos, la forma de aprendizaje,
los contenidos y la forma de evaluacion. Ademas, su uso deberia contemplar una forma de aumentar la
eficacia de ensefianza, para fomentar el deseo de saber e incentivar a la investigacion.

Se puede hacer uso de ellas en cualquier curso y carrera ya que son multidisciplinares y pueden
tomarse como objeto de estudio en si mismas, como recurso didactico, como recurso de expresion y
comunicacion; y/o como recurso para la organizacion, gestiéon y administracion.

En educacion el valor se halla en el modelo pedagdgico del cual se parte y del cual se cree y se confia.
El problema es que existe la tendencia de perpetuar viejos esquemas con nuevas tecnologias. Un caso
tipico se da en el uso del video en las aulas. Si bien ha habido una intencién de incorporacion, no se explotan
las posibilidades del medio (imagen y sonido). Su uso es sumamente escaso y, en la mayoria de los casos
so6lo se ven peliculas que el alumno prefiere ver en otro ambito y en otro horario.

Este es el verdadero desafio con que se enfrenta la educacioén en la actualidad: Hay que disefiar un
modelo adecuado que resulte de la combinacion ingeniosa de la educacion clasica presencial y de las
posibilidades de la virtualidad.

2.1 Herramientas dentro de herramientas:

Para saber qué uso le podemos dar a las nuevas herramientas digitales tenemos que conocer sus
posibilidades. Ademas de la informacion, en las nuevas tecnologias aparecen en escena lo audiovisual y
lo practico. Hay una séla forma de integrar estos tres nodos y es con creatividad.

7.Como ejemplo de un intento acertado a continuacion se presentara el proyecto VisChem- Ver “Disefio de interfases”, pagina 40.
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HERRAMIENTAS | DENTRO Se expresan Manifestacion Forma de
DEELLAS con: Manifestacion mixtura
SOPORTES Informacion Fuentes diversas
Educativos Escrita Imagenes estaticas Chat, foros,
digitales y animadas. discusiones,
Sonido. e-mail, etc. o
Practica Texto. Interfases #
Iconos. interactivas que :El
Interactividad. posibilitan la s
practica y el O
juego. :5
Audiovisual Disefo, sonido,
musica,
animacion, etc.

2.1.A Informacién escrita

En el trabajo con medios digitales, la informacién transmitida y receptada, se manifiesta de maneras
distintas a cuando se trabaja sobre papel, por lo tanto, se produce un cambio en la forma de expresar los
contenidos y en los aspectos formales de la informacion.

Cada modalidad digital tiene caracteristicas propias:

Correo electrénico: Su uso es similar a escribir cartas, solo que son enviadas por medio de la compu-
tadora por lo que el tiempo entre envio y recepcion es casi instantaneo. El dialogo es asincronico (no es
en tiempo real) y se puede enviar el mismo mensaje a varios destinatarios al mismo tiempo.

Chat: Para su uso es necesario estar on-line (conectados), por lo que podemos decir que es un método
presencial. La velocidad de dialogo depende de la velocidad de tipeo ya que en un chat se intercambia
informacion escrita ( a veces también imagenes, pero no es lo mas comun).

Foros de discusion: No es necesario estar conectado para formar parte de un foro ya que no se produ-
cen en tiempo real. Son grupos de personas que a través de correo electrénico intercambian consultas,
ideas o informacion sobre un tema de interés comun.

Animacion: A la forma clasica de presentar un texto (escrito y estatico) se le pueden agregar modifica-
ciones segun la intencionalidad de lo que queremos enfatizar. Se puede determinar cuando entra o sale,
el tamafio, el color, etc.

2.1.A.1 Estructuraciéon semantica de la informacion en dispositivos digitales:

La informacion escrita consta de un contenido y una forma. El contenido semantico (significado de los
contenidos) se puede usar de ventajosamente para el disefio de la visualizacion de la informacion, es decir,
para el aspecto formal de la informacion. La idea es poder encontrar una manera de presentacion que facilite
y efectivice la lectura, utilizando las ventajas de la informatica.

Una de las maneras de lograr este objetivo se relaciona con la forma en que esta organizada la infor-
macion. Si el criterio utilizado en la construccidon de una estructura con informacién es adecuado, hay
garantias ( dadas por los mismos lectores) de que la comprension se agiliza, los datos se retienen mas
facilmente y la busqueda de puntos mas sobresalientes se facilita.

Los estudiosos que trabajan en esta busqueda resaltan la importancia del trabajo con esquemas, cua-
dros y diagramas.

Ginny Redish®, Doctora en linglistica de la Universidad de Harvard de Estados Unidos, ha estado
involucrada en este tema y presenté un proyecto en la conferencia anual de la STC (Society for Technical
Communication) donde destaca laimportancia de dejar un poco de lado la prosa, para dar lugar a enlaces,
fragmentos, graficos, listas y tablas.

8. Consultora Redish & Associates: www.redish.net
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Ella realiza una comparacion entre estas dos posibilidades:
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financieras y portales de B2B. Rentabilidad: 7%
Num. empleados: 420

La sugerencia que hace a partir de realizar la particion la prosa tiene que ver con que automaticamente
se produce una lectura mas comoda, comprensible y accesible.

Entre las empresas que trabajan en sistemas de visualizacion (basadas en el contenido semantico) se
destaca en Europa la denominada: Aidministrator®. Ellos afirman que la informacion se basa en una materia
prima, que son los datos, que luego se organizan, filtran y clasifican hasta construir una estructura seman-
tica con significado coherente. Lo podemos ver en este cuadro:

QUE COMIO

Estructura semantica

El sistema propuesto por Aidministrator en particular es el representar la informaciéon como un sistema
de etiquetas y esferas conectadas por lineas.

9. Harmelem, Frank Van “Ontology based information visualization”, Vrije Universiteit, Amsterdam.
www.aidministrator.com
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Cada etiqueta representa una clase (Ej: Educational administration, que en inglés significa administra-
cién de la educacion) y cada esfera pequefia , una instancia de la clase. A su vez es un sistema de atraccion
repulsion ya que los objetos cercanos semanticamente estan juntos y los lejanos, separados. El tamafio de
las clases corresponde a la aglomeracién de esferas y los colores dependen de las similitudes y diferencias
entre clases e instancias.

Otro de los sistemas de visualizacion que hoy se destaca es de los “Treemaps”. Si bien fueron inventa-
dos en 1990, repercuten en este momento por la necesidad de visualizar la informacién en conjunto.
Su creador es Ben Shneiderman®y el objetivo del uso de esta forma de visualizacion es convertir el clasico
arbol en una representacion plana que utilice todo el espacio disponible. SmartMoney," es una pagina web
que utiliza los treemaps para visualizar mas de 500 valores bursatiles a la vez, actualizados cada 15
minutos.

10. Treemaps for space-constrained visualization of hierarchies: www.cs.umd.edu/hcil/treemaps/
11. Pagina bursatil:  www.smartmoney.com/marketmap
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Cada rectangulo representa un valor bursatil cuyo tamafio representa su capitalizacion en el mercado.
Los rectangulos estan organizados por grupos industriales y la gradacion de colores (que se pueden esco-
ger entre verde-rojo o azul-amarillo para dalténicos) representan el nivel de pérdida (rojo brillante es -6%, por
ejemplo) o ganancia (verde brillante = +6%). Tanto los colores como los tamarios se pueden configurar para
que representen otro tipo de variables financieras.

Al pasar el mouse por arriba de un vinculo(“roll over”) en un rectangulo se indica, con un cartel que
asoma, a qué compania pertenece, si sus acciones estan a la alza o a en baja, etc.. Al realizar un click en
cada rectangulo, se brinda informacién bursatil en detalle.

Colin Ware, Maureen Tingley y Pourang Irani, realizadores del proyecto “Using Perceptual Syntax to
Enhance Semantic Content s in Diagrams”'? destacan que la efectividad de un diagrama depende en gran
parte de qué tan bien esté construido, y con qué técnica. Por esta razén en el mencionado proyecto han
comparado, mediante tests, los diferentes diagramas diagramas (2D o 3D), para poder concluir en cual era
mas efectivo. Los resultados demuestran que efectivamente al presentar las estructuras de informacion en
estructuras conectadas (cuadros y diagramas) realizadas en tres dimensiones con formas primitivas (cu-
bos, esferas, piramides, etc) se hace muchisimo mas facil la lectura y retenciéon de la informacion.

Todas estas formas de visualizacion de informacién (Treemaps, diagramas 3D, cuadros, entre otras) son
algunas de las opciones que nos brinda la informatica y que, segun los investigadores en visualizacion,
resultan efectivas, atractivas y practicas cuando se trabaja con grandes cantidades de informacion. Por
estarazon, alencarar la realizacion de un dispositivo educativo, hay que tener en cuenta que los soportes
digitales nos ofrecen formas alternativas para presentar un texto, pero que para su realizacion deben estar
antecedidas por un pensamiento visual de la totalidad de la informacién y una estructuracion a partir del
contenido.

12. Tingley, Maureen (University of New Brunswik), Ware, Colin, (University of New Hampshire) y Pourtrang, Irani (University of
New Brunswik) Using Perceptual Syntax to Enhance Semantic Contents in Diagrams”, 2000.
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Estas son algunas de las formas de realizaciéon de cuadros estadisticos en 3D:

Copyright ADVFN_com PLC 0 woenw, JdvB.com

Daily Mail and General Trust PLC
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Planets View
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Imagen 3D realizada para mostrar el sistema solar.

Perpetual PL
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e
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http:/f/www.3DV8.com/

Imagen realizada 3D que muestra las ondulaciones de un terreno.

17



Tesinas Aproximacion a las nuevas tecnologias digitales audiovisuales para la...

Copynght ADVFN.com PLC 2001 | wian. 3dvB comi

HSBC Holdings
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Bars View
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cTM

Barras que demuestran la cantidad de empleados en relacién a la capacidad
del mercado

Copyright ADVFN.com PLC 2001
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\YATA"

Cubos que demuestran Unidades de peso.
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2.1. B La practica profesional:

“...tenemos un WWW centrado en cifras y hechos, mientras que somos humanos en cuanto hacemos, en cuanto
actuamos”

Alfons Cornella'®

En los ultimos afios muchas carreras se han reducido y han surgido opciones de formaciéon mas acota-
das, que enfocan sus contenidos a lo que sera el trabajo profesional en si. Dados los requisitos que se
buscan de un profesional recién recibido el area de la practica profesional se acrecienta y/o enfatiza cada
vez mas. En todas la universidades, esta formalidad ocupa un porcentaje considerable dentro de las curricu-
las de las carreras. Con el fin de acercarle al alumno experiencias similares a las que encontrara en su
ejercicio profesional, los profesores acuden a diferentes técnicas (juegos de rol, de preguntas y respuestas,
simulacros, etc.)

Los soportes digitales nos brindan la posibilidad de armar dispositivos para ejercitar a través
del recurso de la interactividad. La construccion de una interfase con fines practicos debe contemplar un
objetivo preciso (Por ejemplo agudizar estrategias, actuar con un tiempo determinado, generar razonamien-
tos complejos, etc)

Para practicas de actividades complejas se hace uso de las posibilidades de la tecnologia VR ( Virtual
Reality/ Realidad virtual) que se desarrollé para entrenar a los pilotos aéreos en un entorno visual similar la
realidad. Las experiencias con VR comenzaron en 1948 y luego, las investigaciones de la NASA y del
departamento de defensa , desarrollaron costosos prototipos para la exploracion del espacio y aplicaciones
militares.

Como ha de suponerse, quienes arman este tipo de dispositivos cuentan con un aval econémico impor-
tante que les permite trabajar con estos elementos.

Dentro de las practicas profesionales, “el juego” puede usarse como una herramienta pedagdgica. Los
profesores muchas veces recurren a esta dinamica ya que permite que el alumno construya un conocimien-
to en base alas pruebas de ensayo-error y supere las dificultades. Las actividades ludicas son ampliamen-
te consideradas dentro de las teorias constructivistas de aprendizaje porque permiten que el alumno cons-
truya a partir del “error” (a diferencia de las teorias “Conductistas” que plantean que al error hay que modifi-
carlo ya que no se puede aprender desde alli).

La dinamica ludica es entendida por el alumno (sin importar su edad) como “aprender divirtiéndose”,
pensamiento que genera atraccién, compromiso y ansias de superacion.

Tomando nuevamente el ejemplo del proyecto VisChem™, encontramos la realizacion de una interfase
llena de botellas con etiquetas y el objetivo es rellenarlas correctamente, teniendo en cuenta cual es la
reaccion de los materiales al combinarlos entre si.

g Cngh

fl e}
Ak oRlirice

LABORATINE O o Nl foman

Cuadro de imagen de interfase educativa lidica del proyecto VisChem

13.Cornella, Alfons, “Juego, luego existo”, www.infonomia.com, Art 562
14. Ver desarrollo del proyecto VisChem en “Disefio de Interfaces” Pagina 39.
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El juego es una herramienta excelente y sumamente atractiva para el alumno. Una técnica pedagogica
que permite mixturar elementos con libertar con el uso de la informatica para la realizacion (sonidos, musi-
ca, imagenes, animacion, etc. ).

2.1.C El trabajo con elementos audiovisuales:

El trabajo con elementos audio-visuales:

Como dijimos anteriormente una de las tareas mas importantes para la educacion sera la de poner el
acento en el desarrollo de la manipulacién de elementos audiovisuales (base de la cultura de la informacion)
sin dejar de lado la manipulacion de objetos reales.

Este resulta ser un punto de conflicto entre muchos estudiosos que ponderan la palabra escrita cuando
de informacién se trata.

La riqueza de las imagenes y sonidos ha sido menospreciada ya que no existe estudio todavia que
abarque la importancia del trabajo con estos elementos (frente a la tradicion del estudio del trabajo con
palabra escrita). Particularmente en materia de educacion, el trabajo conimagen y sonido es completamen-
te nuevo, esta en su etapa inicial.

Usualmente se ensefiaba (y aun hoy se ensefia) con largos libros de teoria que son comprendidos de
formas dificultosa y/ o insuficiente.

Al introducir al alumno los mismos conceptos acompariando la teoria con material en soportes audiovi-
suales, a manera de complemento y/o apoyo, es posible ajustar los desentendidos. Ademas, al introdu-
cir lainformacion “de otra forma”, el aprendizaje se realiza de forma mas fluida dando la posibilidad a que se
despierte el deseo de saber, investigar y profundizar.

Las diferencias entre el uso de texto e imagen son variadas.

La palabra se resuelve en lo que nos hace entender. Y entendemos la palabra sélo si conocemos la
lengua a la que pertenece. Por el contrario, con respecto a las barreras idiomaticas, laimagen y sonidos
son suficientes. Basta con poder ser vistos o escuchados, no tienen idioma o es universal.

Otra caracteristica del lenguaje es que es sucesivo y dinamico, en contraposiciéon con una imagen que
es aleatoria y se puede entender de un golpe. Por ejemplo: la descripcion de un ornitorrinco ocupa mas de
85 palabras, y tal vez, no es suficiente. Con una foto se aclara inmediatamente ya que nos permite enlazar
un conjunto de experiencias relacionadas con dicho animal. Pero si hablamos de sensaciones o experien-
cias, la potencia del lenguaje reside en que con una sola palabra es suficiente para la comunicacion.

Sibien ambos son ventajosos segun lo que uno se proponga hacer, lo cierto es que el uso del lenguaje
(oral o escrito) es una caracteristica del ser humano por excelencia. Es también una de las particu-
laridades que nos diferencian de los animales y puede prescindir de la imagen para explicarse. Es decir, es
autosuficiente. Se puede ensefar perfectamente una carrera, una materia, un tema sin imagenes y no al
revés.

Ignacio Ramonet'® nos explica que hasta hace poco “informar” era la descripcién precisa de un hecho
que aportaba un conjunto de parametros conceptuales que permiten al lector comprender un significado
profundo. La desventaja es que hoy existe un nuevo paradigma que es “ver para comprender”, lo que
establece la ilusion de que cualquier cosa es visible y mostrable. Ramonet hace hincapié, de forma acerta-
da, en que informarse es una actividad que exige un esfuerzo, una movilizacion intelectual. Por esta razon,
el complemento resulta util como arma de apoyo en este “esfuerzo”. Por supuesto que previo al uso de
soportes digitales hay que preguntarse qué objetivo perseguimos para dilucidar si es mejor el uso de una
imagen, de un texto, o de ambos.

En algunas ocasiones el uso de imagenes se hace necesario. Ellas, aclaran, explican, sintetizan. Son
un complemento efectivo y hasta a veces fundamental.

La idea seria aprender cuando usar uno y cuando otro ya que la informacion verbal y la comunicacién
visual estimulan distintas partes del cerebro.

Mediante la incorporacion de imagenes y sonidos en dispositivos educativos es posible subir la calidad
de la ensefianza ya que facilitan la construccion de conocimientos, son aclaratorias y correctoras de
desentendidos’.

Esto no es una tarea sencilla ya que las investigaciones son incipientes y estan abiertas al debate.

De todas formas en el cuadro que sigue podemos esbozar las fortalezas de cada una para la transmisién
deideas.

15. Ramonet, Ignacio, La tirania de la comunicacién, Madrid, Editorial Temas de debate, 1998, 32 ed.
16. Ver mas informacién en “Disefio de interfases”, pagina 40
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Cuadro comparativo entre texto e imagen:

TEXTO IMAGENES
Estaticas Dinamicas
Localizacion El uso de imagenes
Detalles y apariencias que involucran esta
informacion se
recuerdan facilmente.
Conceptos abstractos | Se hace necesario texto
Informacion (nomenclatura especifica)
procedural para llegar a abstracciones
(ej. algoritmos) légicas.
Relaciones causales Pueden ser percibidas sin error,
con una animacion
Reorganizaciones o Excelente para mostrar
estructuraciones secuencias sucesivas y
mutaciones para luego
comparar el antes y el
después
Secuencias de Ejemplo en software:
movimiento Movimientos de datos de
un programa.
Acciones espaciales Es ideal la construccion Se pueden complementar
complejas de imagenes en tres con animaciones de sus
dimensiones movimientos.
Instrucciones La informacion escrita es Muchas veces con iconos Si las instrucciones se
indispensable segun el es suficiente (Ej. complementan con imagenes
grado de dificultad Instrucciones de lavado y animadas resultan en la
planchado de prendas) mayoria de las veces aun mas
comprensibles. Si ademas se
agrega sonido, aun mejor.
Por ejemplo: instrucciones de
emergencias en vuelos.

2.1.C.1 La imagen

Los primeros en entender el poder de laimagen son los artistas (incluidos los escritores). Ellos encuen-
tran en laimagen una posibilidad para la expresidon y comunicacion. La imagen para ellos es soporte en si
mismo de ideas y sentimientos.

Sin embargo, surge una problematica en los escritores (no en el caso de teatro ya que el teatro supone
ser una obra escrita para ser representada) cuando se intenta dar forma concreta a través de imagenes
visuales a sus creaciones literarias. Los argumentos sobre las ventajas y desventajas de la transposicion
son diversos porque el gran problema que se genera al querer representar concretamente lo que correspon-
de al imaginario (en una pelicula, una fotografia, una escultura, una pieza de danza o teatro, etc.) esla
ruptura de la imagen fantasiosa que se ha creado el lector sobre personajes, locaciones, relaciones, tiem-
pos, situaciones, etc. a la cual es muy dificil retroceder. Es decir, la imagen visual tiene pregnancia en
nuestra memoria, ya que se asimila como experiencia."

Este fendmeno, que puede llegar a ser desventajoso en el arte, puede resultar sumamente util cuando
hablamos de educacién. El escritor, que trabaja con la palabra escrita, puede preferir que quien lo recibe de
rienda suelta a su imaginacién a través lo que lee, pero cuando se trata de educacion formal se hace
necesario ajustar las representaciones mentales a las de la realidad concreta o comprobable.

Como valor agregado las imagenes bien confeccionadas aportan belleza artistica y posibilidades expre-
sivas y por esto nos resultan atractivas y nos despiertan curiosidad.

17. “El impacto de la representacion es tan fuerte...que en varios centros de investigacion, los psicélogos tratan a los pacientes
aquejados con fobia exponiéndolos a entornos...que simulan situaciones que desencadenan la ansiedad” Murray, Janet H.,
Hamlet en la holocubierta, Barcelona, Paidés, 1997.
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2.1.C.2 El sonido

El sonido representa una parte importante dentro del trabajo con elementos audiovisuales pero, enlos
estudios que teorizan sobre estos soportes, el sonido ha sido dejado un poco de lado en comparacién con
las investigaciones que se han realizado sobre la imagen. Larazén es que cuando se trabaja en conjunto
con estos elementos, laimagen opera como un marco al cual un sonido puede afadirse y disponerse; pero
en relacion a este marco. Con respecto a este punto Michel Chion'® observa que “Si puede hablarse de una
escena audiovisual hay que afirmar entonces que esta escena esta delimitada, estructurada, por los bordes
del marco visual.” Sin embargo, las percepciones sonora y visual tienen cada una su ritmo propio. El oido
capta, analiza y sintetiza mas rapido y tiene, a su vez, sus propias caracteristicas funcionales:

Dialogo o palabra verbalizada.

Ambiente: Contextualizacién del espacio.

Efecto: refuerzo semantico (Ej revolver suena como un canén).

Musica Empatica: Se vincula con los contenidos dramaticos
Anempatica: Tiene un desarrollo autonomo. Ej. Musica funcional.

Es importante tener en cuenta las particularidades de uso que nos brinda el sonido para poder saber con
qué contamos para la construccién un dispositivo educativo. De todas estas manifestaciones, en las aplica-
ciones interactivas toma especial importancia el “efecto” , generalmente aplicado como indicador de posibi-
lidades al operar con un sistema de opciones representadas por iconos.

En las peliculas antiguas se enfatizaba el rol de un personaje mediante una musica que indicaba la
personalidad (el malo tenia una musica y el bueno otra). Planteada esta polaridad, al escuchar una de las
dos el espectador podia deducir qué personaje estaba por presentarse. Es decir, la musica identificaba e
indicaba.

La informatica toma este recurso y los transforma de manera tal de convertir a un “efecto” en indica-
dor de caminos correctos e incorrectos, proporcionandole caracter. Hay efectos para saber donde clickear,
efectos que me indican que hay un error, hay efectos que me avisan que tengo mail, etc. y cada uno tiene
una impronta particular.

2.2 Diseiio de interfaces educativas:

A nivel mundial podemos encontrar ejemplos interesantes de profesores e Instituciones que se encuen-
tran experimentando con el uso audiovisual. Uno de los ejemplos de esta experiencias, es el llamado
Proyecto VISCHEM (Visual-Chemistry).'*2° Roy Tasker& Bill Chia son profesores de la Universidad de Aus-
tralia y se reunieron para intentar resolver las concepciones aberrantes que tenian sus alumnos sobre
ciertos procesos quimicos.

Descubrieron que muchas de éstas se debian a las representaciones mentales incorrectas que el
alumno construia del mundo invisible de los atomos, moléculas y iones. Por esta razén desarrollaron un
proyecto audiovisual disefiado en 3D para ayudar a los estudiantes a generar imagenes correctas especifi-
camente del agua llamado:

“Water: a molecular substance. Let’s look into it”.2!

La Quimica , particularmente, implica interpretar los cambios visibles a nivel laboratorio (cambios de
color, solidificacién, punto de ebullicion, etc.) en cambios invisibles a nivel molecular (estructura y proce-
sos). Estos cambios a su vez se representan en un nivel simbdlico de forma cualitativa (con notacion
especializada, terminologia y simbolismo) y cuantitativa, usando matematicas (ecuaciones y graficos). Los
estudiantes de quimica tienen problemas al vincular las observaciones de laboratorio con el nivel molecular
y dificultades para comunicar las ideas usando matematicas y terminologia correcta.

Decidieron entonces incluir las animaciones en un video con comentarios de apoyo para la interpreta-
cién de imagenes.

18. Chion, Michel, La Audiovisién, Barcelona, Editorial Paidos, 1990.

19. Del inglés “Quimica visual”.

20. Proyecto VisChem www.edu.ar/science/Staff/rtasker/chemart.htm
21. Del inglés “Agua: Una sustancia molecular. Miremos dentro de ella”

22



Tesinas Aproximacion a las nuevas tecnologias digitales audiovisuales para la...

\
el lelting

+ symbalic level

H,O (s)—— HO (1)

liquid water = laboratory level

i

-

Y r
) ' S

+ molecular level

-

Esta imagen representa un cuadro de la animacién donde paralelamente se muestran el nivel molecular,
el del laboratorio y el simbdlico.

Este trabajo fue realizado con especial énfasis en la calidad artistica en el “Centre for Advance Design
Researcher and Education”? (CADRE) en la University of Western Sydney Nepean. Fue fundado por el
Commitee foe the Advancement of University Teaching (CAUT)? en 1993 y 1994 y por la Apple Univerity
Develpment Fundation (AUDF) en 1995.24/25

Cabe aclarar que en muchos momentos de la realizacion debieron tomarse licencias en la realizacion,
por la imposibilidad de mostrar ciertas imagenes, que si bien son realizables no serian captadas por el ojo
humano si se produjeran como realmente ocurren (ej. La velocidad de movimiento de atomos y moléculas).
Los estudiantes debieron ser avisados que esas animaciones eran un “modelo” supervisado por profesiona-
les que tomaron decisiones en la realizacion, para que la impresion creada sea aceptable cientificamente.

El video fue evaluado por diversas Universidades de Australia, y a su vez, se les hizo a 21 profesores y
160 alumnos completar un pre-test y un post-test. El resultado fue que luego de una sola pasada de la cinta
muchos estudiantes corrigieron sus errores o enriquecieron sus imagenes mentales del mundo molecular
del agua ( 60% afirmaron que aprendieron mas de lo que sabian, y 61% de los estudiantes tenian errores de
concepcion respecto de la contencion de aire en las burbujas de agua y esto decrecié un 25% luego de la
proyeccion; a su vez un 83% de los alumnos se vio impactado e interesado por las animaciones)

Sobre los trabajos con imagenes animadas se puede realizar un analisis de tipo cinematografico al
considerar la forma en que se enlazan las imagenes. El montaje de tomas cambiantes permite afadir
perspectiva a la narracion al abordar la escena desde diferentes angulos y aportar informacion complemen-
taria. Es como si cada toma planteara unas preguntas visuales y respondiera otras. En cuanto hemos
obtenido repuestas hay que cambiar de toma para no perder la atencion del publico. Lo importante es la
coherencia que debe existir en el discurso visual.

Por ejemplo: Un personaje no puede salir con distinta ropa en cada toma de una misma escena. (a
menos que sea intencional).

El fin de la traduccién a la visualizacion de informacion seria el de ofrecer varias vistas de la informa-
cién que permitan la comprension desde distintas perspectivas. Siguiendo el caso VisChem vemos que se
presenta el conocimiento articulando texto escrito, imagenes 3D, sonidos y audio. Otro ejemplo mas coti-

22. Del inglés: “Centro para el avance de la investigacion en Disefio y Educacion.
23. Del inglés: “"comité para el avance de la ensefianza Universitaria”

24. Del inglés: “Fundacion de desarrollo de la Universidad Apple”

25. Ver mas cuadros del proyecto VisChem en Anexo 1.
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diano es el de navegar por un website. Al ir de vinculo en vinculo y recorrer distintas paginas nos vemos
expuestos a diferentes tomas (en este caso la opcion es interactiva, es decir, elegida por el usuario). Lo
importante cuando se trabaja con herramientas digitales, mas alla del soporte elegido es que el disefio de
las interfases debe mantener un “impulso visual”.

Es un hecho comprobado, por la mayoria de los profesores, que la tecnologia favorece el espiritu inves-
tigador de los alumnos. La busqueda en Internet, por ejemplo, resulta mucho mas atractiva que en una
biblioteca convencional. Una de las razones de por qué esto sucede se debe a que la informacion se
presenta de manera tal que estimula muchos sentidos que no teniamos despiertos.

El profesor J. Drusteler?® aconseja tener en cuenta los siguientes puntos para la construccién de un
material audiovisual educativo:

Q Mantener la coherencia en el trabajo en su conjunto.
Q Evitar transiciones bruscas para mantener el contexto.
Q Mantener los objetos que actian como referencias visuales para situarnos.

Presentar la informacion de conjunto primero y el detalle después. Por ejemplo el mapa de radar de
algunos juegos interactivos que nos dice donde estamos dentro de cada nivel.

Con la digitalizacion cobra forma un medio de expresion que combina notaciones especificas de la
ciencia, la técnica y el arte. El disefio de interfaces se puede usar también para generar una identidad
particular en el soporte que exploramos.

El artista o disenador digital trabaja intentando materializar objetos o situaciones con las particularida-
des que presentan en la realidad: la perspectiva, la iluminacion, los colores, las texturas, el movimiento, los
reflejos, la reflectancia, etc. lo que da la posibilidad de representar formas de apariencia familiares como la
lluvia, vegetales, 6rganos, etc.

2.2.A La narrativa de los multimedia:

Luego de haber introducido al tema de la visualizacién de la informacién en conjunto, y el trabajo con
elementos audiovisuales, desembocamos directamente en la tltima caracteristica propia del sistema: El
hipertexto.

El hipertexto funciona como una especie de versiéon avanzada del tipico “zapping” televisivo. La diferencia
es que el “zapping” representa el recorrido de un telespectador por diferentes discursos dentro del flujo
televisivo, y el “hipertexto” permite la navegacion entre diferentes discursos del flujo de la Red y entre un
mismo material, es decir, ademas del trabajo lineal, permite un trabajo en profundidad.

El “hipertexto” es un conjunto de documentos de cualquier clase (imagenes, textos, tablas, videos) que
por medio de enlaces (vinculos) se conectan entre si, a los cuales yo puedo acceder mediante un “click”.
Los lugares sensibles a esta accidn se sefializan mediante iconos (botones) o palabras de diferente color,
conocidos como vinculos o “links”. Estos son los elementos basicos que constituyen la posibilidad de
“navegacion” e “interaccion” y hay que tenerlos en cuenta tanto para la construccién de un dispositivo, como
para la ensefianza de la lectura de un nuevo sistema en el que un profesional debe sentirse libre de accion.

Janet Murray?” paso varios afios compilando antologias de mujeres victorianas y a este respecto co-
menta sobre si misma que: “Frustrada por las limitaciones que supone hacer un solo libro con una séla
estructura organizadora, llené mi coleccion de referencias cruzadas, animando al lector a saltar de un tema
a otro(...)No pensé que estas referencias fueran un hipertexto porque atin no habia oido la palabra”. En esta
posibilidad, que da nombre a la actividad de “navegar”, la opcién es propia del “navegante” y para ello cuenta
con mapas de sitio que le indican el contenido de un dispositivo. Esta particularidad de poder moverse entre
grandes espacios de informacion es un placer en si mismo, independientemente del contenido.

Enresumen:

Para la construccion de un dispositivo multimedial se pueden tomar herramientas inherentes a otros
medios:

A nivel narrativo:

De la radio: Se toma el tipo de discurso de frases cortas y sobresalientes.

Del cine: el montaje, encuadre y el concepto de ritmo.

De las artes plasticas: La composicion de la imagen.

Del teatro: la estructura dramatica (sobre todo en la construccion de piezas de video aunque es posible

aplicarla a la construccion de una pagina interactiva teniendo en cuenta conceptos propios del drama

como “roles”, “urgencias”, “de donde venimos y a donde vamos”, etc. )

26. J. Dursteler , “Gestalt e impulso visual” . www.infonomia.com, Nro. 15
27. Murray, Janet H., Hamlet en la holocubierta, Barcelona, Paidds, 1997.
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A nivel técnico:

De la TV: El concepto de zapping (ahora llamado hipertexto).

De los Video-wall: La vision en conjunto de mucha informacion.

De la comunicacion: El concepto de tiempo real.

De artefactos analdgicos: La interactividad.

Por esta razén es imprescindible hacer una aproximacién multidisciplinar a los distintos campos
cientificos que aportan luz sobre la Visualizacion de Informacién y Disefo de la informacion ; y el trabajo en
equipo de distintos especialistas con el fin de nutrir el arte y el talento que esta detras de los buenos
disefios.

3. Los multimedia ponen la creatividad al poder:

La imaginacion virtual existe desde la prehistoria, es parte del ser humano. Nuestro cerebro genera
imagenes 3D, anima historias, mezcla colores, ordena, categoriza, es interactivo. Con la aparicion de la
informatica surge la posibilidad de representar, de forma concreta e hiperrealista, lo que hasta hace
algunos afos estaba reservado para el ambito del cerebro. Podemos hacer accesibles a nuestra percep-
cién, objetos y relaciones que en condiciones normales no podriamos ni ver, ni oir, ni sentir (algo muy lejano,
muy cercano, muy futuro, muy pasado, muy pequeino, muy grande, etc.) debido a los condicionamientos
anatémicos de nuestro cuerpo. Estas cuestiones se desarrollaban en el ambito de la imaginacién y se
comunicaban con la palabra escrita o verbal.

Con la aparicion de los multimedia llega la posibilidad de representar situaciones que siempre fueron
modelos hipotéticos.

Josef Brauner y Roland Brickman? opinan que “(...) lo que al comienzo interesé por su capacidad de
compararse con la realidad perceptible, ha sido superado —desde hace ya mucho tiempo- por la visualiza-
cién de condiciones no perceptibles y por la simulacion de estructuras”.

En educacion se ha hecho hincapié en tecnificar los conocimientos de las personas. Por esta razon se
debe realizar un cambio de enfoque en educacion que fomente el desarrollo del lado derecho del cerebro
teniendo en cuenta que si se carece de posibilidad imaginativa no hay creatividad, no se puede comunicar
y COMO consecuencia, no se puede “volcar” a un soporte lo que no podemos representar primero en nuestra
imaginacion.

Desde el punto de vista docente la Unica forma de amalgamar las posibilidades que nos brindan los
herramientas digitales (textos, estética y practica) luego de conocerlas y saber cémo operan, es preparar
un dispositivo educativo que siga un modelo pedagédgico modernizado y de contenido actualizado, tenien-
do en cuenta ademas del contenido las posibilidades que las herramientas ofrecen. Para lograr
esto se debe hacer uso creativo de las posibilidades con la imaginacion. Cuanto mas conocimiento
se tiene de las posibilidades, mas es la creatividad didactica y la libertad para crear proyectos y actividades.
En la medida en que mas se conoce, se puede discernir entre conveniencias, posibilidades y necesidades.

Como ya se ha dicho, las herramientas por si solas carecen de sentido. Y si el profesor se reconoce
como lider en el proyecto educativo, debe comenzar por entender las implicancias del advenimiento de los
medios digitales para no dejar la tarea de crear aplicaciones educativas solamente en manos de economis-
tas, empresarios y/o informaticos.

28. Brauner ,Josef y Brickmann, Roland La sociedad multimedia, , Barcelona, Gedisa SA, 1996.
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Capitulo 2. Panorama mundial y nacional

1. Problemas y recursos mundiales

El desarrollo de tecnologia presenta desafios tanto para paises desarrollados como para no desarrolla-
dos.

Uno de los principales problemas es la escasez de personal capacitado. El informe 2001 del PNUD
alerta sobre este asunto en los paises desarrollados ya que en paises en desarrollo como Argentina y
Egipto ciertos sistemas, como el de seguridad bioldgica, ya han agotado la existencia de especialistas.

Otra problematica resulta de la insuficiencia de recursos. Para paliar esta situacion los éxitos en los
paises asiaticos se basaron en un firme compromiso en pro de la educacién y la salud. Un ejemplo
sobresaliente es el de la Republica de Corea. Su presidente, Kian Dae Jung, ha manifestado que Corea no
cuenta con recursos naturales, ni capital suficiente, pero su pueblo tiene espiritu emprendedor y la confian-
za de poder convertirse en pais avanzado. Con este entusiasmo arraigado por la educacion, el pueblo ha
creado una impresionante base de conocimientos. Como punto principal, se hizo hincapié en la incorpora-
cion de tecnologia y han desarrollado una autopista de informacion que abarca todo el pais y brinda acceso
de alta velocidad a Internet en la mayoria de las escuelas primarias y secundarias. Esto forma parte del
esfuerzo por convertir a Corea en un pais con capacidad avanzada en informacién y conocimiento en el siglo
XXly los resultados son 6ptimos ya que Corea hoy se categoriza como pais desarrollado.

Las transformaciones tecnoldgicas actuales se entrelazan con otra transformacion, la “mundializacion” y
juntas crean un nuevo paradigma: “la era de las redes”.

Esto ha generado una brecha entre paises desarrollados y subdesarrollados (o Norte y Sur), hoy cono-
cida como “brecha digital”. El presidente de Corea' propone entonces hacer que la “mundializacién de la
informacion” se convierta en “mundializacién de los beneficios de la informacién’. Para esto es indispensa-
ble la cooperacion regional y mundial a fin de poder reducir costos.

Respecto de este punto, encontramos un ejemplo de un caso de estructuras y alianzas donde la coope-
racion mundial y regional puede reducir el costo del acceso a Internet en la Red Escolar Sudafricana
(SchoolNetSa). Esta red abarca varias provincias y proporciona servicios digitales a escuelas. Para ampliar
su alcance incorporan CD-ROM, Radio y television por cable. Los estudiantes, maestros y profesores
envian una solicitud de informacién a la radio Kothmale en Sri Lanka, la estacién busca la informacion en
Internet, la descarga y difunde por correo o por la radio. Mas alla de los ejemplos positivos, la “brecha digital”
no deja de atemorizarnos al proyectar mentalmente lo que sera el manana. Frente a esta problematica
también existen las opiniones contrapuestas. Un ejemplo es la postura del filésofo Michel Serres, quien
comenta que “...Ja inversién que suponen las nuevas tecnologias no es superior a las que aceptaron los mas
pobres en la época en que compraron el televisor. Por lo tanto, no veo como la tan mentada brecha digital
podria profundizar la brecha que ya existe en la actualidad. En cuanto a la brecha cultural, pensemos en la
television: ésta aportd mas cosas a la gente de bajo nivel que a quienes tenian un nivel educativo alto. Por
otra parte, los que critican son aquellos que tienen un nivel cultural alto. El tema son siempre los costos. Y
el que suponen las nuevas tecnologias resulta insignificante en comparacion con el de las viejas”?

Casi todos los paises, en mayor y menor medida, y con resultados disimiles estan preocupados y
buscando la forma de incorporar herramientas tecnoldgicas y fortalecer los conocimientos y capacitacion de
los individuos. No hacerlo seria quedar fuera de un sistema mundial que se impone de forma vertiginosa.

El informe 2001 del PNUD alienta a que se busquen soluciones argumentando que los beneficios
previstos son, al menos, tan grandes como los riesgos, y que las nuevas tecnologias suelen ser mejores de
aquellas a las cuales reemplazan.

1.1 Panorama tecnolégico mundial:

El trabajo es arduo y la problematica dista mucho de estar pronta a resolverse. Pese a treinta afios de
progreso impresionante aun queda mucho por hacer. Los resultados son lentos y a largo plazo.

Mas de las dos terceras partes de la humanidad desconoce por completo la existencia de la web ya que
son mas de mil millones de personas que subsisten con 1 ddlar diario y tienen horizontes mas urgentes a
resolver: pobreza, marginacion, criminalidad, etc., y sumémosle a esto que mas de dos mil millones care-

1. Informe sobre Desarrollo humano 2001 realizado por el PNUD (Programa Naciones Unidas para el Desarrollo), Mundi Prensa
Libros, S.A.
2. Michel Alberganti. “Las brechas de la virtualidad” Entrevista a Michel Serres en Diario Clarin: Suplemento Zona, 19/08/01.
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cen de energia eléctrica. Respecto de la Educacién mundial los resultados son 854 millones de adultos
analfabetos de los cuales 543 son mujeres (Fuente: smeeding 2001b, onusida 20002, 2000b, UNESCO
2000b, Banco mundial 2001d, 2001b, 2001c, 2001t, OMS 1991, 2000b, OCDE y Statics Canada 2000).
Las Naciones Unidas se han fijado ciertos objetivos a cumplirse para el 2015 y la mayoria de los paises
aun no comienza a cumplir los objetivos. Con respecto a la educacion vemos los siguientes resultados:

Balance general de desarrollo humano: objetivos, logros y labor inconclusa

Objetivos

Logros

Laborinconclusa

Lograr la matricula de todos los
nifnos en ensefianza primaria.
Lograr que los nifios terminen
un ciclo completo de ensefianza
primaria.

En 1997 mas de 70 paises
registraron tasas netas de
matriculacion primaria
superiores al 88%.

En 29 de los 46 paises con
datos, el 80% de los nifios
matriculados llegan a 5°
grado.

Durante los proximos 15
afos habra que crear
capacidad paralos 113
millones de nifios que
actualmente no asisten a la
escuela primaria y para los
otros millones mas que se
sumaran ala edad escolar.

Potenciar a la mujer y eliminar
la disparidad entre los géneros
en las ensefanzas primaria

y secundaria.

En 1997 la tasa de
matriculacion femenina en
los paises en desarrollo
habia llegado al 89% de la

En 20 paises las tasas de
matriculacion secundaria
de las nifias sigue siendo
inferior a la de los nifios.

tasa masculina en el nivel
primario y el 82% en el nivel
secundario.

La Dra. Sakiko Fukuda-Parr, autora principal del informe PNUD 2001 es optimista en este punto. Afirma
que “dada la importancia de la educacién para tantas esferas de desarrollo, los principales avances que se
vienen registrando en esa esfera nos hace abrigar la esperanza de que se pueda alcanzar también el resto
de los objetivos”

Como ya dijimos son las Tecnologias de Informaciéon y Comunicacién (TIC, Nombre dado por las Nacio-
nes Unidas) son las que hoy generan una diferencia entre paises desarrollados y no desarrollados. Es mas
necesario que nunca, entonces, generar planes de capacitacion en los individuos de forma tal que poda-
mos hacer crecer a nuestro pais para que pueda competir a nivel mundial.

1.2 Aumento del aprendizaje por Internet:

Casila cuarta parte de las empresas y organizaciones de Estados Unidos estan dando a sus empleados
capacitacion mediante el e-learning: Una de las razones es que con esta metodologia las empresas consi-
guen un ahorro de hasta un 35%.

En un estudio realizado por Online learning, los encuestados respondieron en un 57% que prefieren
seguir los métodos tradicionales de aprendizaje, pero hasta el afio pasado esa cifra era de un 65%.

Respecto de algunos soportes, en el aio 2001 se observa lo siguiente:

CD-ROM o diskette —————p Su uso se mantiene en un 6%

Video-tape —» Ha bajado la repercusién de un 3% a un 2%

Videoconferencia ———p Tuvo un crecimiento fulminante.

Respecto de la videoconferencia se predecia que los gastos relacionados con esta técnica crecerian de
175 millones a 400 millones de ddélares. Maria Copani®, de la Redaccién del diario Clarin, nos indica que
luego de los atentados del 11 de Septiembre del corriente afio en EEUU esta prevision se quedé corta ya
que la gente ha dejado de viajar.

3. Copani, Maria, “Aumenta el aprendizaje por Internet” en Diario Clarin: Seccién Informacion general, 07/011/01, pag 47.
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Lo que podemos afirmar es que ninguno sistema no-convencional ha tenido la misma repercusion que la
Red. Segun la empresa de servicios financieros WR Hambrecht & CO el volumen de negocios de training on
line se duplica cada afo. El Banco Piper Jaffray predice que la suma invertida sera de 46.000 millones para
el afio 2005.

2. La situacion en Argentina: panorama

2.1 Argentina segun el PNUD (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo)

Todos los afios, desde 1990, el PNUD (Programa de Naciones unidas para el Desarrollo) encarga el
informe sobre Desarrollo Humano a un grupo de expertos independientes con el propdsito de analizar cues-
tiones importantes de interés mundial. Este incluye la evaluacion de los paises respecto de factores como
la esperanza de vida media, la alfabetizacion y el bienestar general ya que sostiene que el desarrollo
humano es un proceso de ampliacion de las opciones de las personas.

En el informe 2001 se afirma que gracias a las nuevas tecnologias y a la globalizacién cambian las
formas en que el conocimiento se crea, se difunde y se usa.

Por primera vez se incluye en el informe un indice de adelanto tecnoldgico (IAT) que indica el desempefio
de cada pais en cuanto a innovacion y acceso tecnolégico, educacion, etc. El IAT dio como resultado cuatro
categorias: lideres, lideres potenciales, seguidores dinamicos y marginados. Lo llamativo de este estudio
es que Argentina figura en grupo de los lideres potenciales junto con Espafia, Italia y Hong Kong, entre
otros.

Segun Guillermo Milla* (redactor del diario Clarin) se deduce que esta categorizacion se extrae de la
difusion de innovaciones recientes (servidores de Internet, exportaciéon de productos tecnoldgicos), difusion
de innovaciones antiguas (teléfonos fijos y celulares) y parametros educativos (afios de escolarizacion y
tasa bruta de matriculacion en ciencias).

En el mismo estudio se ubicaron los nodos mundiales de innovacién tecnolégica. Estos nodos ademas
se califican del 4 al 16 de acuerdo a la capacidad de la universidades de formar trabajadores calificados o
crear nuevas tecnologias (entre otros puntos). La Argentina fue descartada de los 46 nodos y los EEUU
estan a la cabeza, como era de imaginar.

2.2 El ejercicio docente en Argentina:

Partiendo de las encuestas realizadas por la Universidad de Belgrano sobre desempefio Docente® se
observa la poca inclusién de tecnologia en las clases universitarias. Sin embargo, el crecimiento de algunas
cuestiones es realmente llamativo. Por ejemplo los “sitios de catedra” que el afio pasado eran alrededor de
3 04, hoy rondan los 300, lo que denota un crecimiento importante.

Si bien la muestra de las encuestas representa soélo los valores de una Universidad, hay muchos mas
profesores que desconocen por completo este tema y si lo conocen no tienen en cuenta a los soportes
digitales como herramientas pedagdgicas.

Los docentes no tienen capacitacion suficiente en estos aspectos .

El nacimiento y desarrollo tecnolégico se produce de una forma tan vertiginosa y avasalladora que
genera cierto temor en las personas de generaciones adultas quienes sienten un choque generacional al
encontrarse con estudiantes que poseen un amplio manejo de herramientas digitales. Ante esta problema-
tica se hace aun mas necesaria la capacitacion.

Hay un pensamiento colectivo que se relaciona con el costo de las capacitaciones, aparentemente
inabordables para la mayoria, teniendo en cuenta el nivel de remuneracién docente. Pero que capacitarse
es demasiado costoso es un mito. Hay muchas formas de costos moderados, e incluso gratuitos, que
dependen soélo de la impronta personal de una persona que quiere mejorar en sus objetivos docentes.

La mayoria de las personas no se hace el uso suficiente de los recursos disponibles .

La pregunta seria por qué teniendo computadoras a disposicion (en el mejor de los casos) y/o cursos de
bajo costo sigue existiendo una actitud evasiva en lo referente al uso de herramientas digitales.

Un respuesta aparece relacionada con problemas mas troncales respecto del rol docente en la Argenti-
na.

En este pais la docencia se realiza en muchos casos como complemento vocacional de una carrera
profesional desarrollada de forma externa a la Universidad.

De conversaciones con docentes de la Facultad de Ciencias Econdmicas de la Universidad de Buenos
Aires (UBA) se extrae como concepto omnipresente que todos tienen orgullo y prestigio por ser un buen

4. Milla, Guillermo, “La brecha tecnoldgica divide al mundo” en Diario Clarin: Seccién Informatica, 25/07/01.
5. Ver Anexo 2. Extracto de la encuesta.
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profesional, pero pocos se preguntan si son buenos docentes. Es como si lo primero traeria implicado lo
segundo. Pertenecer al staff educativo de una Universidad es un elemento muy destacado en cualquier
curriculum. Por supuesto que esto depende de la utilidad que el docente hace de la universidad y varia en
cada area. Por ejemplo, ademas del status, en carreras cientificas los profesores encuentra en la universi-
dad un espacio para la investigacion.

En paises mas desarrollados esto es distinto ya que la Docencia es una profesion en si misma. Los
profesores tienen un lugar fijo de trabajo y disponibilidad para investigar, profundizar y asesorara alumnos.
La dedicacion es “full time”.

La docencia “part time”, que caracteriza ala docencia en nuestro pais, sin embargo, puede considerar-
se valiosisima si observamos el cambio que se ha dado en el rol de la Universidad. En una entrevista con la
Lic. En Ciencias de la Educacién, Susana Olszak nos explica que la Universidad como “formadora de
ciudadanos” tuvo un papel preponderante en la democratizacion, en la integracién del inmigrante, etc. En
aquella época el papel social era muy fuerte porque tenia que ver con la integracion. Esto que era una
necesidad social ha cambiando ya que hoy la demanda pasa por la preparacion de profesionales que
puedan ingresar facilmente y desarrollarse en el mundo del trabajo. Por esta razén esta dejandose de lado
la figura de educadores “desconectados” del mundo laboral.

Lo ideal seria encontrar un término medio ya que no alcanza solamente con saber la disciplina que se
ensefia, sino que se agrega, “saber ensefar” y “actualizar”.

Estamos en un periodo transicional y toda adaptacion requiere un tiempo que es mas o menos prolonga-
do de acuerdo al desarrollo de los paises.

Aunque las diferencias con paises de mayor tradicién educativa sean considerables se debe seguir
impulsando la calidad docente, asi como el cambio en el plan educativo de los alumnos. Una de las
formas es complementar la educacién presencial con soportes multimediales, no como objetos en si mis-
mos, sino como mecanismos para enriquecer el aprendizaje y satisfacer la demanda social de profesiona-
les con capacidad de insercién laboral.

2.3 Algunos cursos y emprendimientos:

Podemos encontrar en nuestro pais numerosos cursos virtuales. La mayoria esta a cargo de Universida-
des que utilizan como soporte la Internet con sistema de Educacion a distancia. El ejemplo mas sobresa-
liente es el de la Universidad de Quilmes, que ha detectado una necesidad real en la sociedad ya que su
aceptacion esta siendo 6ptima (el primer afo hubo mas de mil inscriptos) . Cada afo hay mas inscriptos en
sus programas de Educacion a distancia. Los estudiantes pueden chatear, armar trabajos en equipos,
mandar mails de consultas y el Unico acto presencial es el de evaluacion final, que se realiza en la Univer-
sidad misma.

Segun la Lic. Susana Olsak el dispositivo educativo esta muy bien construido porque los profesores han
comprendido las caracteristicas del soporte y se han sabido ubicar en el nuevo rol.

El fendmeno tecnoldgico da lugar a la nueva profesion de Web-trainer. La persona que quiera aprender
este oficio, ademas de poseer las caracteristicas tradicionales de un buen maestro, debe tener un gran
manejo de foros de discusion, chat, videoconferencia, etc.

Otra modalidad de ensefianza es la aplicada por la Universidad de Lomas:

La Red de Educacion Satelital Interacitva (RESI) de la Universidad de Lomas es un sistema de tele-
educacioén con capacidad para transmitir video, voz y datos en tiempo real. Una sefial es irradiada desde un
estudio central y recibida en Centros de recepcién. Es como un cine, donde los alumnos presencian las
clases. De esta forma la actividad transmitida en tiempo real es recepcionada de forma multiple y simulta-
nea por los estudiantes.

La Universidad de Belgrano comenzé en el afio 1997 un camino hacia la Educacion virtual. Cuenta, por
su parte, con una red inter-campus, que abarca a todos los edificios de la Universidad y brinda acceso a
Internet, Biblioteca digital (de libros, CDs y revistas) y servicios de video-conferencia, entre otras cosas.

Las nuevas propuestas educativas se encuentran en potencial crecimiento y cada afio las ofertas se
multiplican, aunque todavia las clases presenciales tradicionales son las que cuentan con mayor cantidad
de adeptos.
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3. ¢, Qué impulsa al aprendizaje electronico?

E-LEARNING

Cuadro extraido de la Revista Gestion, Volumen 6/ Numero 5/ Pigina 81
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Capitulo 3. Soportes digitales audiovisuales de dispositivos educativos

1. Introduccioén historica:

“¢, Qué es la ciencia? La Ciencia es lo que un padre le ensefia a un hijo.
¢Qué es la tecnologia? La tecnologia es lo que un hijo le ensefia a un padre*

Michel Serres'

Dentro de la historia de la educacion no tradicional, es decir, la educacién con soportes no convenciona-
les de dispositivos educativos, M. Teresa Lugo y Daniel Schulman 2 distinguen 3 etapas que, si bien tuvieron
un desarrollo cronolégico coherente, hoy conviven y se complementan.

1.1 Primera etapa: Material impreso.

Es la etapadel nacimientoy avance de la educacion a distancia. Sucede en la década del ‘70 cuando
se produce una especie de re-descubrimiento del disefo, de la planificacién de material impreso, de los
colores, de los cuadros, etc. Se comienzan a confeccionar entonces, suplementos educativos dentro de
DIARIOS Y REVISTAS. Los mas interesantes fueron los cursos ofrecidos por diferentes diarios, que actual-
mente siguen existiendo. Ej: cursos de Internet en suplementos semanales de Clarin. De todas formas, su
fuerte seguia siendo la comunicacion escrita.

El material educativo impreso también se enviaba por correo si uno deseaba realizar estudios a distan-
cia. La caracteristica es que esta al alcance de todo el mundo y no requiere de tecnologia compleja.

1. 2 Segunda etapa: Analégica.

Caracteriza a esta segunda etapa la comunicacion diferida. Es decir, comienza a haber un intercambio
entre el que ensefiay el que aprende, pero el estudiante debe esperar para obtener la respuesta. En muchos
casos, el tiempo de espera es largo ya que el profesor puede no tener tiempo de contestar muchas deman-
das y el tiempo de envio de la respuesta en si es también considerable. Surge cuando comienzan a usarse
la RADIO Y LA TELEVISION como vehiculo de ensefianza y a consecuencia aparecen programas realiza-
dos por especialistas en educacion como el mundialmente conocido “Plaza Sésamo”. El objetivo era com-
pensar las deficiencias del sistema educativo escolar y hacer de las horas que los chicos se pasaban frente
al televisor un momento que pueda nutrirlos de informacion.

Actualmente en Argentina la educacion formal tiene pocos programas de este tipo en canales de aire por
prejuicios sobre calidad o bajo raiting. De todas formas, los avances tecnoldgicos siguen introduciendo
nuevas posibilidades. En un futuro comenzara a funcionar la TV interactiva donde se podra elegir por via
electrénica que programa, noticia o pelicula uno quiere ver. Por tanto, los programas televisivos de educa-
cién podran ser ofrecidos como una opcién mas dentro de la programacion.

Respecto de la RADIO podemos decir que su avance se basa en su bajisimo costo. Uno de los primeros
en ofrecer cursos educativos por radio que el C.N.E.C (Centre National d’Enseignemet par Correspdéndanse
de Francia). Las consultas y dudas se realizaban generalmente por teléfono, por lo tanto, requerian una
amplia disposicion del tutor y tener en cuenta las diferencia horarias que puede haber con el lugar de
consulta. La caracteristica de la radio como soporte educativo es que el estudiante puede optar por grabar
los programas, ya que esta limitado a los horarios de la transmision radial que, generalmente, no llega a
todas partes. Un ejemplo del uso de la radio es el de UBA XXI Programa de educacion a distancia de la
Universidad de Buenos Aires para el ingreso de alumnos al Ciclo Basico Comun (CBC).

El discurso radial evita los parrafos largos y usa lenguaje cotidiano por lo cual estimula y facilita la
comprension, a la vez que aumenta la capacidad de resignificacion por parte del alumno.

En cuanto al uso de la television. Sucede lo mismo que con laradio, con la caracteristica de trabajar con
imagenes. Es un vehiculo mas costoso, por lo tanto, los servicios educativos son generalmente transmiti-
dos por television por cable.

Un ejemplo de television educativa en canal de aire era el del programa “Formar” emitido por canal 9, que
se encargaba de ofrecer clases de computacién. Un ejemplo de educacién en canales de cable es el de los
programas que se emiten con el fin de ensefiar de idiomas extranjeros.

El tercer formato que consideramos “analdgico” es el del VIDEOCASETE: Puede ser enviado por correo
y es de uso sencillo. El estudiante puede verlo cuantas veces quiere siempre y cuando cuente con videoca-

1. Michel Alberganti. “Las brechas de la virtualidad” Entrevista a Michel Serres en Diario Clarin: Suplemento Zona, 19/08/01.
2. Lugo, M. Teresay Schulman, Daniel, Capacitacién a distancia, acercar la lejania, Magisterio del Rio de la Plata, 1999.
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setera. Como ejemplo citamos las “Conferencias sobre Marketing” de Alvin Toffler en venta en cualquier
lugar del mundo.

La ensefianza con AUDIOCASSETTES es tal vez la menos difundida. Muchas Universidades cuentan
con laboratorios especiales de ensefianza de idiomas (Ej. Rowan University), donde si uno lo desea puede
tomar un curso completo solicitando los audiocassettes. Este formato, como la radio, no fue gestado como
un soporte autosuficiente, sino que se utiliza como complemento de textos escritos, dada la volatilidad del
sonido y las caracteristicas propias de los discursos.

1.3 Tercera etapa: Digital.

Aca se integran la tecnologia y la comunicacion. Dentro de las tres categorias este es el primer sistema
no-tradicional que ofrece al estudiante la posibilidad de realizar un estudio sistematico y con él la posterior
obtencidn de titulos de grado y posgrado. Previo a esto, existia la posibilidad de realizar estudios Universi-
tarios por correo, pero la repercusiéon que ha tenido la Red es incomparablemente mayor.

A continuacion se describiran los soportes de esta etapa por ser la mas nueva y por predominar actual-
mente.

1.4 Esquema de educacion, en resumen:

Material impreso Diferida Diarios
Revistas
Correo

Analogicos Diferida Radio
Television
Teléfono
Videocassette
Audiocassette

Digitales Interactiva DVD
CD-ROM
Video-telefono
Internet
Videoconferencia
Realidad virtual
Teleconferencia virtual
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2. Formas de tutoria digitales audiovisuales:

Para comenzar una descripcion de los soportes audiovisuales digitales existentes, y de los que puede
hacer uso la educacion como herramientas didacticas primero debemos aclarar lo que es la Multimedia.

Josef Brauner y Roland Brickmann?® nos explican que es un método por el cual

“(...) utilizando un lenguaje digital y mediante un ordenador se puede producir, procesar, combinar,
modificar en forma interactiva y comunicar texto, calculos, graficos, filmes y sonido”. Los Multimedia son un
medio en si mismo que a su vez incorpora otros medios existentes.

Las caracteristicas de uso son las siguientes:

la interactividad,

la calidad de imagen y sonido,

la interconexion,

la transmision,

y lainnovacion.

Se pueden utilizar individualmente o en conjunto y tanto en educacion presencial como a distancia. Su
uso dependera de las necesidades del plan pedagdgico.

3. Herramientas audiovisuales digitales:

Los dispositivos educativos que utilizan sistemas digitales se clasifican en 2:

a- CBT (Computer-Based-Training): Usualmente es multimedia y se brinda a través de CD-ROMs o
mediante la Web, desde donde se descarga el programa. Se puede realizar con instructores o sin ellos,
ya que el curso se carga en la computadora. Es la opcidon mas econémica.

b- WBT (Web-based-Training): Es una mezcla de la ensefianza en las aulas y el aprendizaje basado en
computadora (CBT). El estudiante administra su ritmo, siempre debe conectarse a Internet, y cuenta con
instructores y compafieros on-line.

Los soportes digitales de estos dos dispositivos que se han desarrollado hasta este momento son los
siguientes:

CDROM

Los CD-ROM son un complemento educativo y no un programa de formacion en si mismo. Pueden
acompahfarse con libros o tutores; o bien, o brindar apoyo para los que realizan cursos a distancia. La
ventaja de un CD es que su entorno audiovisual facilita la comprensién de conceptos y aumenta la curiosi-
dad. Aligual que Internet, se incentiva el deseo de exploracion, pero no se necesita estar on-line (conecta-
dos a lared).

En cuanto a su técnica de uso son mas versatiles y seguros que el videocasete y tiene muchisima mas
capacidad de almacenamiento de informacion (600 Mb.). En ellos se pueden colocar vinculos (links) para
los deseen adoptar algunas paginas web recomendadas como complemento educativo (que se pueden usar
siempre y cuando la computadora tenga acceso a la misma)

Para utilizarlos hace falta un lector de CD ROM, 64 Mb. de memoria RAM, un microprocesador de 400
MHz., placas de video y sonido standard. Estos datos tecnolégicos no equivalen a un equipo ni muy costo-
s0, ni muy complejo; sino a un ordenador del tipo que hoy por hoy podemos considerar standard.

Por otro lado mejora la calidad de imagen y sonido y permite trabajar tanto con imagenes reales como
modeladas en algun software de disefio. La oferta de discos hoy en dia es realmente amplia y se pueden
encontrar en cualquier libreria. También existen en formato DVD, pero la diferencia radica en que si bien
este tipo de disco tiene mayor capacidad , no permite la interaccion del usuario.

Lo esencial en estos titulos educativos es el entorno grafico y la facilidad y simpleza en su uso. Cada
texto, por lo general se puede imprimir o copiar en un disquette.

Citaremos aqui algunos ejemplos:

Enciclopedia geografica y Atlas mundial:_contiene un juego de preguntas y respuestas en el cual a

medida que el alumno responde en forma correcta se acerca a un tesoro. Incluye también un mapa

digital para ubicar paises y capitales y un cuaderno para ir apuntando.

Crénica de historia: Este CD presenta épocas histdricas con personajes relevantes y fragmentos de

audio y video.

3. Brauner ,Josef y Brickmann, Roland La sociedad multimedia, , Barcelona, Gedisa SA, 1996.
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VIDEO-TELEFONO

No tuvo una repercusion importante. Es un aparto individual ya que para obtener el sonido es necesario
un teléfono. A raiz del nacimiento de Internet se descarta este sistema ya que la transmisién de la imagen
puede realizarse on-line.

INTERNET

Su aparicion ha marcado un antes y un después a nivel mundial.

En lo que refiere a profesores permite el intercambio de informacion entre ellos mismos y el acceso a
fuentes de informacion antes impensadas.

Conrespecto a su uso en educacion podemos encontrar centenares de sitios Web ofreciendo cursos y
capacitacion.

Muchos ofrecen programas educativos con clases transcriptas dentro de sus paginas y la posibilidad de
contactarse por mail o chat con los profesores correspondientes.

Dentro de la capacitacion “corporativa” se hace uso de e-learning, desde hace un tiempo y con mucho
énfasis para el aprendizaje de tecnologia de la informacioén (software, aplicaciones, etc.), pero los expertos
aseguran que en no mas de tres afios crecera de forma asombrosa el uso de esta tecnologia para la
ensefianza de “habilidades blandas”, tales como liderazgo, formacién y trabajo de equipos, recursos
humanos, desarrollo profesional, etc.

El uso de Internet es de bajo costo (con respecto a sistemas presenciales) y para su uso se necesita
una computadora conectada alared.

Sitios de referancia:

www.arneteducativa. com.ar,

www.red21.com

www.iuned.iuned.es/iunes/metod.htm

VIDEO-CONFERENCIA

Una conferencia es una comunicacion que se realiza entre dos personas. Cuando se utiliza este medio,
la condicidn es que estas estén alejadas geograficamente y cuenten con un sistema que permita la comu-
nicacion bidireccional de audio y video. Es necesario entonces, contar con equipo que posea procesadores
(CODECS) capaces de codificar y transmitir sefiales de audio y video y enviarlas a través de lineas telefoni-
cas digitales. Actualmente hay varias instituciones con sistema de video-conferencia: Universidad tecnol6-
gica Nacional, Universidad Austral, Universidad de Belgrano, Universidad del Salvador, etc.

Breve lineamiento técnico:

La velocidad de transmision de datos standard es de 384 Kbps. aunque para una videoconferencia
sencilla entre dos personas se puede usar 128 Kbps. La velocidad mas elevada es de hasta 512 Kbps. y se
usa cuando se requiere una altisima resolucién de imagen, por ejemplo, en las videoconferencias de congre-
sos médicos cuando se quiere transmitir por videoconferencia una radiografia.

La video conferencia se puede realizar mediante una computadora o mediante un “equipo de videoconfe-
rencia” al que se le puede agregar:

- Monitores ( por lo general uno o dos) ) de alta resolucion o proyectores.

- Camara de documentos: Es como un proyector de transparencias pero con una camara de video que
permite visualizar y transmitir imagenes de objetos. Puede ser usada a modo de pizarra.

- Una computadora portatil o una videograbadora para transmitir material.

Las videoconferencias pueden ser grabadas y el sistema de audio cuenta casi siempre con un micréfono
ambiental especial que es micréfono y parlante al mismo tiempo (también es posible utilizar parlantes
“extra”).

Lo mas nuevo en tecnologia de videoconferencia es la videoconferencia holografica. La empresa
Teleportec ha creado este nueva herramienta que usa como medio de comunicacion Internet o lineas IDSN.
La deferencia con la videoconferencia tradicional es que esta modalidad digital permite sentir “al otro” mas
cerca porque se teletransporta su imagen en su tamafo natural, cosa que hasta hora era un artilugio
exclusivo de peliculas como “La guerra de las galaxias”. La imagen digitalizada se transmite a alta velocidad
y luego es embutida en un haz y proyectada en un cristal.
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Imagen de
prueba

del sistema de
Teletransporte.

Realidad virtual

“La difusion generalizada de la realidad virtual podra hacer que percibamos en el futuro nuestras representaciones
icbnicas tradicionales-desde la pintura al fresco, hasta la television-como imperfectos y poco satisfactorios artificios

planos, tal como hoy suelen percibirse generalmente las pinturas de la era pre-perspectiva™

Los sistemas RV ( de realidad virtual ) nacen por la busqueda cada vez mayor de la funcién mimética de

la imagen. Se intenta crear copias fidelisimas de las apariencias 6pticas del mundo visible, dando como
resultado el hiperrealismo de la realidad virtual y culminando el ideal ilusionista de la perspectiva del renaci-
miento. Ahora todo se puede representar. Este soporte permite el efecto de penetracion ilusoria en un
territorio, teniendo la impresion de que se esta dentro de tal. El espacio generado se gesta para ser recorrido
(no contemplado), pero recorrido como espacio transitorio y efimero.

La contemplacion es reemplazada por la accién y la narracion es sustituida por la iniciativa personal.
Para el uso de sistemas RV, el operador debe portar un casco visualizador que posee dos pantallas de
te y los 60° verticalmen-

bmenta actualmente en
brtantes.

Experiencias e ideas de ensefianza con RV.

Fisica: Mediante la realidad virtual se logra lo que antes parecia imposible: evocar imagenes visuales
para entender conceptos abstractos.

En vez de trabajar con férmulas, calculadoras y reglas, los estudiantes manipulan objetos que represen-
tan los conceptos y observan visualmente los efectos proyectados. La NASA , junto con la universidad
de Houston, elaboré un proyecto de este tipo, donde los estudiantes pueden observar que sucede con el
tiempo si se congela o adelanta. Estos laboratorio llevan el nombre: “What if’ , que en Espafiol seria
“como si” y pueden recibir informacion de cualquier parte del mundo.

Musica: Un objeto virtual puede ser creado para representar un determinado sonido con el producido por
un sintetizador. El usuario puede causar la generacién del sonido simplemente interactuando con el
objeto . Epcot Center lanz6 un comercial usando esta técnica. Por medio del movimiento del usuario o el
movimiento de varios objetos se creaba una combinacién de sonido y musica.

4. Gubern, Roman, Del bisonte a la realidad virtual, Barcelona, Editorial Anagrama, 1996.
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- Quimica: “Volando sobre proteinas moleculares” es el nombre del proyecto de la Universidad de North
Carolina. Permite a los estudiantes interactuar con enormes moléculas y “volar” a través de sus estruc-
turas. L. Casey Larijani, en su libro “The Virtual Reality Primier” vaticina que los laboratorios de aprendi-
zaje que aun no han cambiado deberan hacerlo en poco tiempo. Afirma con conviccion que las experien-
cias de reaccion quimica seran reemplazadas por simuladores y por las realizaciones virtuales.

Las Ciencias naturales son las mas avanzadas en cuanto al uso de dispositivos digitales.

- Artes: El arte se convierte en una experiencia creativa interactiva. Ya hay numerosos programas de
disefo y trabajo fotografico (Adobe photoshop, llustrator, etc.), y muchos pintores que han reemplazado
su pincel por un lapiz 6ptico dando lugar a un espacio para el conocido “arte digital” . Hoy en dia, los sets
y escenografias pueden ser realizados virtualmente. Las técnicas desarrolladas por grupos de investiga-
cion pueden ser testeadas y adaptadas por cualquier institucion. De la misma forma, sucede con la
arquitectura. Con los recursos adecuados disponibles y un equipo de navegacion pueden ser usados
para que estudiantes, junto con profesores de su pais o de otros exploren el conjunto, el espacio,
cambien ideas y hagan modificaciones.

- Ciencias sociales: Los programas de estudios de las Ciencias sociales desafian a los profesores a
mantenerse actualizados. ; De qué manera influiria la tecnologia? Proporcionando bases de datos, orga-
nizando la informacion y fomentando las relaciones interculturales y la participacion social. La prepara-
cion de sets virtuales permite debates, acceso a informacion y actividades de recreacion. Pueden tener
lugar intercambios culturales a través de paises y continentes con distintos profesores y estudiantes.
También permiten la recreacion virtual de hechos o personajes histéricos o sociales relevantes que luego
los estudiantes podrian discutir con sus profesores.

Este es el campo que corre con mas retraso con respecto a, por ejemplo, las ciencias naturales. La
cuestion es que hay cierto escepticismo con respecto a la representacion de episodios y personajes histé-
ricos, ya que suena demasiado ficticia (hoy) la idea de invocarlos en imagenes o transportarse a lugares.

TELECONFERENCIA VIRTUAL

La tecnologia VR puede unirse a sistemas de comunicacién. El Advance Telecommunication Research
(ATR) Communication Systems laboratoies (Japdn) es el encargado de desarrollar este sistema.

Para su funcionamiento se necesitan un casco y un guante especiales. La persona se sienta frente a
una pantalla de computadora y lejos, en otro lugar , hay otra persona en las mismas condiciones. Sin
embargo, ellos se ven sentados uno frente a otro. Realmente lo que estan mirando son imagenes graficas
del ordenador de otro. Son imagenes 3D que a su vez permiten que sus rostros se muevan al hablar. El
guantes sirve para manipular objetos en la habitacion. texto, audio, fotografias, videos, juegos, animaciones
y vinculos on- line.

Si bien su desarrollo equivaldria alos comienzos de la tecnologia radiofénica de hace cien afos, nada
impide imaginar como se podria usar este sistema en la educacion. Por ejemplo, Las clases de geografia
podrian darse en las locaciones mismas, sin necesidad de viajar; se podria acompafiar a un cirujano en una
operacion, recrear episodios histéricos, etc.
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Conclusion

La implementacion de herramientas informaticas ha creado realmente una problematica en instituciones
y educadores, no so6lo con respecto a los fines practicos del uso como instrumentos pedagoégicos, sino
también con respecto a cuestionamientos mas profundos (sobre todo para los que sostienen la hipotesis
de que todo este devenir digital tendra consecuencias negativas para la condicion humana).

Lo que hasta este momento se puede vislumbrar es que siempre las innovaciones han generado en sus
inicios opiniones contrapuestas. A este respecto me parece importante la observacién de Janet H. Murray'
“Cualquier tecnologia industrial que extienda espectacularmente nuestras capacidades nos pone también
nerviosos al cuestionar nuestro concepto de humanidad... El barco, el coche, el avién parecen ser extensio-
nes de nuestros brazos y piernas...El ordenador de los afios noventa combina aspectos de todas estas
tecnologias gracias a su capacidad de transportarnos a lugares virtuales, de ponernos en contacto con
gente al otro lado del mundo y de obtener grandes capacidades de informacion. No es pues sorprendente
que la mitad de la gente lo considere un genio omnipotente y juguetén, y la otra mitad el monstruo Frankes-
tein”

AUn no se puede determinar quien tiene “la” razén: los que optan por evadir este tema o los que se
sumergen en esta ola informatica.

La situacién mundial contemporanea nos presenta un panorama no muy alentador respecto a las extre-
mas diferencias de alfabetizacion. La brecha digital parece ser un hecho que no solamente separa alos que
tienen de los que no tienen herramientas innovadoras (por supuesto que este punto es el primero en dividir
al mundo de hoy), pero en un segundo estadio hay otra categorizacién dentro de los que poseen alta
tecnologia que divide a los que las usan, de los que no las usan.

Las tecnologias crecen mas rapido de lo que las podemos asimilar, y sus consecuencias repercuten de
forma directa en nuestras vidas. Por esta razén no se puede desconocer este fendmeno. La opcién de “no
hacer uso de tecnologia” no deberia estar sujeta al desconocimiento de la misma.

Una de las mayores preocupaciones que despierta el nacimiento de la World Wide Web es la “cibera-
diccion”. Michel Serres? comenta que “La virtualidad parece ser creacién de las nuevas tecnologias, pero en
verdad nacié con Aristételes. El caracter moderno del término es sélo aparente. En tanto hombre, somos
animales virtuales...se dice que los jovenes estan todo el tiempo en el ambito virtual y que eso los debilita.
En nuestra generacion, por ejemplo, todos estaban enamorados de estrellas de cine que nunca pudieron
abrazar mas que en imagenes. Lo virtual es la esencia misma del hombre”. Por esta razon es que el acceso
a sitios antes impensados resulta tan atractivo. Internet es como una biblioteca gigante donde hay espacio
para todo. Para el conocimiento, para el ocio, para los negocios, etc.

Otro punto de conflicto es el cambio en el concepto de “tiempo”. Ha surgido, con la informatica el
“concepto de tiempo real” y rige enmarcando nuestro ritmo de vida. Pero este concepto no coincide con los
tiempos de aprendizaje ya que la construccidon de conocimientos tiene un tiempo en si que depende de

1. Murray, Janet H., Hamlet en la holocubierta, Barcelona, Paidos, 1997.
2. Michel Alberganti. “Las brechas de la virtualidad” Entrevista a Michel Serres en Diario Clarin: Suplemento Zona, 19/08/01.
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muchos factores inherentes a los seres humanos. Esta exigencia dificil de satisfacer, puede verse como la
oportunidad de encontrar nuevas formas de facilitar la construccion de conocimientos.

El mundo laboral exige profesionales que puedan ejercer, pero hoy en dia no alcanza con las compe-
tencias especificas. Los profesionales se especializan en la lectura de signos que significan algo en su
profesion (Ej. Un dermatdlogo puede leer los signos de la piel, un cineasta ve los cortes entre toma y toma,
un meteorodlogo puede leer las nubes, etc). Ademas de las particularidades propias de cada area, la exigen-
cia de hoy para todos es estar libremente familiarizado en la lectura de un espacio repleto de iconos,
ventanas, imagenes, sonidos y etc. Se deberia, por lo tanto, bregar por la busqueda de la aplicacién en
educacion de la riqueza de imagenes y sonidos, ya que generan una experiencia diferente en el estudiante.
Para esto se requiere que las propias Universidades, imbuidas en esta idea, estructuren medios o recursos
para lograr este propdsito.

Con respecto a los docentes los cuestionamientos generalmente giran en torno a estas cuestiones:

¢ Es realmente necesario?

¢, Como hago para que mis estudiantes no copien los trabajos de Internet?

¢,Coémo puedo aplicar Internet?

¢ Para qué entregar un CD si estan los libros?

No es facil encontrar las respuestas y hoy por hoy nadie puede contestar a las preguntas mas basicas
con exactitud porque no ha habido tiempo para evaluar de forma profunda los resultados. Pero echando una
mirada positiva con respecto a la inclusion tecnolégica se podria empezar a considerar como una invitacion
a re-pensar la educacion ya que la tecnologia no es intrinsecamente buena , ni mala. Los resultados
dependen de su aplicacion.

Las tecnologias resultan utiles pero no bastan. Son cada vez mas una condiciéon necesaria para la
renovacion educativa, pero no son condicion suficiente. Las maquinas no sirven si el que las usa no esta
preparado.

Respecto de las teorias educativas, Charles M. Reigeluth® opina que:

“Las teorias de la ensefianza no soélo sirven para disefiar la ensefianza, sino también para identificar los
medios adecuados para evaluar el impacto positivo y negativo de los recursos tecnolégicos. La teoria
educativa también es util para sefialar qué podemos esperar de diversos aspectos de la ensefianza que se
apoyen en la tecnologia respecto de su capacidad para potenciar las formas habituales de ensefianza, e
identificar al menos algunos modos en los que las actuales tecnologias emergentes puedan transformar
tanto los procesos como los resultados de la ensefianza’

Los docentes se enfrentan también con exigencias mayores al comun de los profesionales ya que no
s6lo deben manejar dispositivos, sino que deben construirlos y apropiarse de la herramientas, lo que signi-
fica relacionarse de forma fluida y moverse entre situaciones con capacidad de resolverlas. El docente debe
seguir adelante y capacitarse de la manera que pueda, segun el rumbo que esta tomando el mundo, deter-
minar sus quehaceres para poder mejorar la ensefianza.

Llegara un tiempo (y no falta mucho) en que se incorpore tecnologia a lo cotidiano en todo ambito, de
forma natural.

Es un periodo transicional y todo cambio requiere una adaptacioén. Entre tanto hay que hacer énfasis en
el desarrollo de este camino. Es decir ir poniendo en marcha, paulatinamente, las metodologias de aplica-
cion de esta nueva tecnologia . La propuesta es acelerar esta discusion desde las Universidades, desde las
instituciones mismas.

No se puede sacar comprobaciones categdéricas en momentos de transicion. Pero es necesario lla-
mar la atencion a entidades educativas sobre este fendémeno nuevo que, hasta este momento, se
presenta como alternativa educativa. Es necesario promover la reflexion porque su crecimiento es un
hecho imposible de detener e ignorar.

Por otro lado, si estamos de acuerdo en los beneficios del trabajo con los elementos que la informatica
aporta, no queda otra opcién que poner manos a la obra y empezar a construir.

Un buen marco para comenzar se encuentra en la siguiente pregunta:

¢, Como podemos hacer para que las Nuevas tecnologias se incorporen, menguando las consecuencias
negativas y haciendo “buen uso” de sus recursos?

La respuesta a esta especie de “negociacion” queda abierta a la impronta pedagdgica, pero mafana es
hoy y exige tomar partido en este asunto.

3. Reigeluth, Charles M. Disefio de la instruccién. Teorias y modelos. Un nuevo paradigma de la instruccion. Parte Il, Madrid,
Aula XXI, Santillana, 1999.
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Anexo 1

PEQUENA DESCRIPCION CUADRO
(KEY-FRAME)

SERIE DE AGUA

Evaporacion:

Comienza con un plano del agua en estado liquido. Luego la camara se mueve
hacia la superficie. Las moléculas se dispersan con dificultad. Algunas se
alejan, otras no (pero son mas las que lo hacen)

Rompen burbujas:

La camara se mueve a través moléculas en la pared de burbujas. Repentina- s
mente entramos al interior gaseoso de la burbuja. En el fondo se sigue viendo i
la pared

DISOLUCION Y PRECIPITACION

Disolucién del NaCl (Cloruro de Sodio):

Luego de recorrer la superficie del Cloruro de Sodio, la camara hace una pau-
sa para mostrar la vibracién de los iones en el enrejado. Mas tarde, se aproxi-
man la moléculas rodando hacia abajo, hidratando los iones, debido a la com-
petencia de las fuerzas entre ellos y entre las moléculas de agua y los iones.

Las soluciones AgNO3 y NaCl en el punto de mixtura:
(Nitrato de Plata y Cloruro de Sodio respectivamente)

Las superficies moleculares de la solucion del Nitrato de Plata y de la la
solucién de Cloruro de Sodio, comienza a adherirse desde arriba y son mos-
tratadas en momento antes de que se produzca la mistura. La mezcla de
soluciones a nivel molecular es el punto mas importante de la animacion.

La precipitacion del AGCI (Cloruro de Plata):

En una solucion que contiene iones de Plata, Sodio, Nitrato y Cloro, union de
Plata y uno de Cloro chocan y forman un par de iones estable. . Otro par de
iones se unen y el resultado de iones agrupados se unen a un creciente cristal
de Cloruro de Plata, mientras que los demas iones esperan en el fondo.

DERRETIMIENTO DEL CLORURO DE PLATA

Derretimiento del Cloruro de Sodio:

Para mostrar la diferencia entre “disolverse” y “derretirse” vemos la energia
kinética de los iones en Cloruro de Sodio sélido elevarse hasta que la estruc-
tura colapsa al estado liquido.
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REACCIONES CON COBRE

Reaccion de los iones de plata con Cobre metalico:

Los iones hidratados de Plata migran a la superficie. Parte de la nube de
electrones se mueve entre cada uno de los iones de Plata, con el desliza-
miento de los iones de cobre en la solucidon. Ambos, anddicos y catédicos
son representados.

REACCIONES COMPLEJAS

Formacion simultanea y disociacion del Tiocianato complejo de hierro

(ny:

Se muestra la formacién y disociacion de dos complejos de hierro (11l), con un
fondo solvente y iones expectantes.

REACCIONES DEL ACIDO BASE

La reaccion del Amoniaco con el Agua:

Un molécula de Amoniaco empuja a un protdn de Agua, con alguna dificultad,
para formar un lon Amonio.
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ANEXO 2

Extracto de encuestas anuales de desempefio docente l:ealizadas por la Vicepresidencia de Do-
cencia e Investigacién de la Universidad de Belgrano (ANO 2000)

A raiz de informacion cedida por la Universidad de Belgrano he recogido las respuestas de la pregunta
numero 9, a saber: «¢El profesor emplea medios tecnolégicos (Internet, computadora en el aula,
etc.)?» y las reuni en un cuadro para poder sacar los porcentajes que a continuacién se presentan:

Total | Carreras encuestadas Respuestas

Si | Bastante | Algo Poco No/ No | TOTAL

Mucho NADA sabe
1 | Lic. en Psicologia 59 50| 63 | 117 314 19 | 622
2 | Lic. en Produccién y Direccion de Radioy TV 87 69 | 49 62 226 9 | 502
3 | Lic. en Sistemas de Informacion 30 28| 19 12 47 4 | 140
4 | Ingenieria Informatica 93 58 | 86 72 289 9 | 607
5 | Ingenieria civil 26 7| 16 18 39 0 | 106
6 | Ingenieria electromecanica 49 23| 33 16 36 0| 157
7 | Ingenieria Industrial 41 40 9 26 36 0| 152
8 | Ingenieria en telecomunicaciones 3 8 5 2 3 0 21
9 | Traductorado publico, literario y cientifico de Inglés 21 19| 13 12 234 12 | 311
10 | Lic. en Nutricion 42 18| 24 26 73 9 | 192
11 | Lic. en Farmacia 19 13| 17 10 25 2 86
12 | Lic. en Ciencias Quimicas 6 1 4 4 7 0 22
13 | Lic. en Cs. Biolégicas 17 21| 19 19 21 2 99
14 | Lic. en Tecnologia de los alimentos 6 5 7 5 17 1 41
15 | Arquitectura 48 66 | 94 93 331 12 | 644
16 | Lic. en Disefio Grafico 9 11| 28 19 74 0| 141
17 | Lic. en Publicidad 14 12| 25 26 91 2| 170
18 | Lic. en Economia agropecuaria 6 5 8 6 15 0 40
19 | Lic. en Comercializaciéon agropecuaria 3 3 6 6 12 1 31
20 | Lic. en administracion agraria 21 20| 19 15 63 0| 138
21 | Abogacia 63 48 | 40 59 410 16 | 636
22 | Lic. En Relaciones Internacionales 22 71 10 10 39 4 92
23 | Lic. en Ciencias. Politicas 12 5 8 16 83 1 125
24 | Lic. en Periodismo 21 9 9 18 46 2| 105
25 | Contador publico 72 55| 68 59 582 6 | 842
26 | Lic. en Economia 1 2 2 1 21 0 27
27 | Lic. en Administracion 73 77| 83 98 401 11 | 743
28 | Lic. en Comercio Exterior 48 33| 36 30 61 0 | 208
29 | Lic. en Comercializacion 26 10| 37 44 125 0 | 242
30 | Lic. en administracion de Recursos Humanos 15 10 9 18 42 6 | 100
31 | Lic. en Hoteleria 9 4 11 2 57 0 83
496 | CANTIDADES TOTALES 962 737 |857 | 921 | 3820 | 128 (7425

NOTA: Las cantidades representan la cantidad de alumnos presentes en el aula en el momento de la encuesta.
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Uso de nuevas tecnologias en el aula En porcentajes:
Si/Mucho 12,96%
No Si/ Mucho Bastante 9,92%
‘ ' Bastante Algo 11,54%
Poco 12,40%

No/NADA v Algo

No/ Nada 51,45%
— No sabe 1,73%
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