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Breve Introduccion

La Gestidon de la Prestacion de Servicios de Salud se apoya en dos grandes columnas:
la gestion de la prestacion de servicios y que el destinatario de esos servicios es el
paciente (que los requiere, generalmente, en una situacidén de “minusvalia” -
enfermedad-). Si bien la gestion de la prestacién de servicios responde a las reglas
“habituales”, el hecho que el paciente (la atencion de su salud, mds concretamente)
sea el “receptor” de esos servicios confiere una caracteristica particular. Dicha
caracteristica es que la calidad de la atencién no debe resentirse mientras que la
gestion “no sanitaria” debe optimizar sus resultados. Esto requiere un delicado balance
(que no es facil ni, mucho menos, frecuente de lograr).

Caracteristicas del curso

La “Parte 1" del Curso estd constituida por 3 mddulos (que pueden tomarse por
separado o como eslabones del Curso completo). Se dictan en “formato taller”:
distribuidos en grupos de 4 ¢ 5 personas; alternando exposicion con tareas grupales; los
resultados (andénimos) de las tareas grupales deben ser expuestos al resto de los
participantes por un “representante”. Ademds, se intercalan segmentos de peliculas
que refuerzan los conceptos discutidos.

Luego de cada mddulo, hay una devolucién por mail de los resultados de todas las
actividades de todos los participantes.

Destinatarios
Profesionales que prestan servicios de salud
0 Médicos/as (incluye médicos que frabajan en la Industria Farmacéutica:
asesores médicos, directores médicos, etfc.)
Enfermeros/as
Kinesidlogos/as
Bioquimicos/as
o Odontélogos/as
Miembros de ONGs vinculadas con la salud
Personas (profesionales o no) que no prestan “directamente” servicios de salud al
receptor final, pero que ocupan posiciones gerenciales en instituciones que prestan
servicios de salud
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Objetivos

«Proveer educacion formal sobre distintos aspectos de Gestidon de la Prestacion
de Servicios de Salud (la formacion académica en Salud no incluye estos
temas)

*Mejorar la calidad de la atencion del paciente

Duracion del Curso

La “Parte 1" del curso tiene una duracién total de 12 horas reloj (3 mddulos de 4 horas
reloj cada uno). Cada uno de estos mddulos se llevardn a cabo en 2 sesiones de 2
horas cada una, una vez por semana (6 semanas en total)

+  Liderazgo en el Area de la Salud
« Comunicaciéon en el Area Qle la Salud
» Calidad de Servicios en el Area de la Salud

El curso esta compuesto por los siguientes modulos

sLiderazgo en el Area <;Ie la Salud
«Comunicacioén en el Area cje la Salud
«Calidad de Servicios en el Area de la Salud

Contenidos del curso

Médulo I: Liderazgo en el Area de la Salud
Obijetivos:
- Proveer herramientas formales de liderazgo.
- Mejorar la calidad de la atencién del paciente
Contenidos:
- La globalizacion
Muestra cémo han ido operando los cambios de la globalizacion en distintos terrenos y
el de las relaciones interpersonales no ha sido la excepcion. Por ello, el viejo modelo
del "Jefe y sus empleados” ha sido reemplazado por el del "Lider y sus seguidores”
- 3Qué hace un lider?
Resume cudles son las principales dreas sobre las cuales debe enfocarse un Lider:
Definir la Visiéon, Identificar Desafios, Orientar al Grupo y Manejar el Distress que se
genera por la necesidad de salir del “drea de confort”
- 3COmo trabaja un lider?
Sintetiza los 3 pilares del “trabajo diario” de un Lider: dialoga con su gente (lo que
supone escuchar antes que hablar); conoce a su gente (para fomar de cada uno lo
mejor y trabajar para mejorar los aspectos mds débiles) y delega diferentes tareas en
forma responsable (segun las preferencias y las dreas de fortalezas de cada uno)
- La sombra del lider
Resume las razones por las cuales un Lider es seguido por su gente: Compromiso,
Confianza y Comunicacién. Esto es el resultado de “proyectar una sombra™ con el
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accionar diario (que tiene mucho mds “peso especifico” que las palabras. Se
sigue al Lider por conviccién y no por obligacion

- Aplicacién al drea de Salud

Basado en diferentes segmentos de una pelicula cinematogrdfica, se muestra la
relacion de los médicos y las enfermeras con una paciente oncolégica que es
profesora de literatura y analiza las actitudes médicas como si estuviese analizando un
texto literario. Se discute cdmo los principios de liderazgo son, no casualmente, los
mismos que rigen la atencion de los pacientes.

Médulo Il: Comunicacién en el Area de la Salud

Obijetivos:

Proveer herramientas formales de comunicacién

Mejorar la calidad de la atencién del paciente

Contenidos:

- La dindmica de la comunicacion

Describe las distintas “etapas” que tiene el “proceso de la comunicacién” y cdémo
eliminar las barreras en cada una de ellas. En Ultima instancia, la comunicacion es
“exitosa” cuando el receptor ha entendido exactamente o mismo que quiso frasmitir
el emisor

- Comunicacién con grupos

Comienza por conocer el "publico receptor”, que llevard a preparar los contenidos
teniendo presente la audiencia a la cual serd dirigida. Una vez frente a ella, los
conceptos deben ser vehiculizados en forma convincente (tono de voz, lenguagje
corporal) y con un adecuado control del entorno (distribucidn de los espacios,
preguntas del publico, etc.)

- Comunicacion “uno a uno”

En este contexto, el escuchar para entender y enfocar la / s respuesta / s es de suma
importancia. Cuando toca el furno de hablar, hacerlo con calma, re-preguntando a
fin de asegurarse que se entendid correctamente vy justificar los conceptos /
recomendaciones con hechos concretos (siempre que se pueda). Paralelamente,
plantear escenarios alternativos.

Adicionalmente, hay diferencias si se comunica “hacia arriba” (un superior), “hacia los
lados” (un par) o “hacia abajo” (un reporte o un paciente)

Aplicacién al drea de Salud

Basado en segmentos de diferentes peliculas, se muestran las diversas maneras que
utilizan los médicos para comunicar a los pacientes informacion respecto de su salud y
la reaccidn de éstos ante los distintos estilos. Se discute cdmo las distintas expresiones
artisticas y literarias contribuyen a mejorar la comunicacién con los pacientes.

Médulo lliI: Calidad de servicios en el Area de la Salud

Objetivos:

- Brindar conocimientos conceptuales relacionados con la calidad, en general, y su
vinculo con la salud, en particular, trabajando en el diseho de procesos para su
identificacién, andlisis y posterior gestion

- Desarrollar técnicas para la mejora continua de la calidad utilizando herramientas
grdficas para simular casos de la vida real.
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Contenidos:

Enfoque sistémico vy sistemdtico de la calidad

Abordaje de la temdtica desde la Teoria general de sistemas

Modelos de reconocimiento de la calidad en la gestion de organizaciones de salud
Aplicacién practica

Gestidn por procesos

Identificacién y normalizacidn de los principales procesos en distintos centros de salud
Representacion grafica de procesos.

Utilizacién de herramientas grdficas para el andlisis de procesos.

Coordinacion General
- Dr. José Luis C. Ippdlito

Médico (graduado con honores) de la UBA DIC 19

Titular de la materia “Introduccion a la Investigacién Clinica”, como parte de la
Maestria “Desarrollo y Monitoreo de Ensayos Clinicos” (Universidad Maimdnides) ENE
2006 — NOV 2006

Programa de Efectividad Clinica (PEC), dictado por el IECS (Instituto de Efectividad
Clinica y Sanitaria) y avalado por la UBA y la Escuela de Salud Publica de Harvard.
Carga horaria total: 800 hs MAR 2001- DIC 2002

Residencia y Jefatura de Residentes en Cardiologia, en el Hospital Municipal "Cosme
Argerich” MAY1980- ABR 1985

CONSULTORIA INSTITUCIONAL

SANATORIO MATER DEI (Consultorios Externos) 2012

ADECRA (Médicos Neonatdlogos) 2012

HEALTH GROUP (Prevencion Cardiovascular) 2012

SANATORIO MATER DEI (Cuidados Especiales) 2011

Alo largo de este tiempo he desarrollado (contenidos médicos), puesto en marcha
(logistica de implementacion) y gerenciado (monitoreo de la marcha y correccion de
desvios) de multiples proyectos.

Cuerpo Académico

- Mg. Eugenio R. Santillan

2011, Posgrado: V Programa lberoamericano de Formacién de Formadores en R.S.E. -
REDUNIRSE

2009, Mdaster en Direccidon y Gestidon de Servicios de Salud — OISS y Universidad de
Alcald (Espana)

2008, Diplomado en Gestion de la Calidad en las Organizaciones de Salud - AMA
(Asociacion Médica Argentina)- IRAM

2007, Andlista de Control de Inventarios y Gestidn de la Demanda — ARLOG

2006, Posgrado de Logistica y Solucién de Casos — Facultad de Ingenieria - Universidad
de Buenos Aires

2001, Licenciado en Administracién — Facultad de Ciencias Econdémicas - Universidad
de Buenos Aires

1983, Técnico Superior en Seguridad Maritima - Prefectura Naval Argentina
EXPERIENCIA PROFESIONAL
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2006 a la actualidad, Presidente de Conteo Fisico S.A.

OTRAS ACTIVIDADES

Infegrante del Grupo de Estudio (IRAM) de la norma ISO/CD 55000.2 (Asset
management — Overview, principles and terminology)

Infegrante del Grupo de Estudio (IRAM) de la norma ISO/CD 55001.2 (Asset
management — Management systems - Requirements)

Infegrante del Grupo de Estudio (IRAM) de la norma ISO/CD 55000.2 (Asset
management — Management systems — Guidelines for the application of ISO 55001)
Co-coordinador del sitio http://www.gestiondesalud.net , incluido en el Proyecto
Angel® (sistema electrénico de historias clinicas)

Integrante del Grupo de Estudio de la horma IRAM 30200 (Guia de interpretacién e
implementacién de la norma ISO 9001:2008 en organizaciones de salud)

Consultoria en gestién de activos del Proyecto Angel® (sistema electronico de historias
clinicas)

Miembro de la Comisién de Salud del Consejo Profesional de Ciencias Econdmicas de
la C.A.B.A.

Los médulos podrdn ser dictados por todos o algunos de los docentes mencionados en
forma indistinta. La Universidad se reserva el derecho de realizar cambios en el cuerpo
docente que considere pertinentes.

Consideraciones Generales
- Modalidad:
Semanal: Martes de 19:30 a 21:30 h.

- Inicio:
13 de Agosto de 2013

Cronograma de Médulos

- Médulo: 1 13y 20 de Agosto

- Médulo 2: 27 de Agosto y 3 de Septiembre
- Médulo 3: 10y 17 de Septiembre

- Finalizacién:
17 de Septiembre de 2013

- Duracioén:

12 horas

- Sede de Dictado:
Facultad de Ciencias Econdmicas. Zabala 1837. Belgrano
Lavalle 485, C1047AAI, Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina
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- Admision
Profesionales del drea de la Salud y personal jerdrquico de instituciones de salud y que

no tiene actividad asistencial

- Metodologia
Serd en "formato taller” (lo que significa que deberdn estar distribuidos en grupos de 4

6 5 personas, sea en sillas alrededor de una mesa o en pupitres)

- Material didactico
Se entregardn los materiales impresos necesarios para la realizacion de las distintos
“ejercicios” (serd enviado un archivo por médulo, a serimpreso con todos los ejercicios

correspondientes)

- Certificados:

La Universidad de Belgrano extenderd el respectivo certificado a quienes tengan la
asistencia minima exigida.
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