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Resumen

Los distintos problemas ambientales que afectan a los seres humanos repercuten en la vida
cotidiana, por ende, las actividades turisticas que no son ajenas al problema de la
contaminacion ambiental comenzaron a tomar medidas pertinentes para minimizar los

impactos que generan las actividades turisticas.

La Hoteleria no es ajena a estos impactos, ya que resulta ser una de las actividades que
mas contribuye a la contaminacion ambiental, motivo por el cual se le asocia a la

implementacion de las buenas practicas ambientales que ayudan a mitigar dichos impactos.

En consecuencia, este Trabajo Final de Carrera abord6 las medidas con respecto a las
practicas ambientales que se aplicaron en el Hotel Wyndham Deerfield Resort del Estado
de la Florida en los Estados Unidos. En el trabajo se investigaron las medidas que ejercia
este hotel con relaciéon al consumo de agua, energia, el manejo de los residuos, como
también la difusién de la educacion y la comunicacion de las medidas relacionadas con las
buenas practicas ambientales en los establecimientos hoteleros.

Las conclusiones del trabajo fueron que el Hotel Wyndham Deerfield Resort aplica
numerosas practicas ambientales y posee la certificacion mas elevada denominada

Wyndham Green Expert Resort nivel cinco.

Sin embargo, el establecimiento no se encuentra adherido al Programa de Alojamientos
Ecoldgicos de la Florida —Florida Green Lodging Program (FGLP) que resulta ser uno de los
mas importantes del Estado de la Florida. En consecuencia, se sugiere la adhesion al mismo
gue mediante esta adhesion, va a lograr un valor agregado por diferenciacion, y una mejor
reputacion frente a todos los grupos de interés que intervienen en la actividad hotelera:

huéspedes, empleados, proveedores y accionistas.

De esta manera, cuando se exponen las medidas aplicadas en los establecimientos
hoteleros, en este caso el Hotel Wyndham Deerfield Resort, se aspira a la profundidad del
conocimiento de las Buenas Practicas Ambientales, que como consecuencia genera una

mitigacion del cambio climético pensando en futuras generaciones.

Palabras Clave: Buenas Practicas Ambientales, Cambio Climatico. Gestibn Ambiental,

Hoteleria.
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Capitulo 1: Introduccion

1.1 Problematicay Justificacién

El turismo ha demostrado salir resiliente luego de la pandemia ocasionada por el virus
SARS-COV 2, logrando su fuerza de recuperacion y registrando un aumento en la cantidad

de personas en busqueda de nuevas experiencias turisticas. (Hosteltur, 2023)

Sin embargo, actualmente el hoteleria es la segunda actividad luego de los hospitales en

generar mayor impacto ambiental Bonhanowicz & Martinac, 2013)

Un hotel de tamafio medio compra mas productos en una semana que 100 familias compran
en un afo, en donde una habitacion de hotel tipica utiliza cuatro veces la cantidad de agua
gue un hogar promedio debido a todas las instalaciones relacionadas con el agua y el

mantenimiento de los terrenos (Bonhanowicz & Martinac, 2013)

La industria del alojamiento también genera grandes volimenes de residuos, incluido el
papel. El papel representa entre el 40 % y el 60 % de los residuos de una propiedad
(Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos, US-EPA, 2006)

Por lo antes expuesto, es fundamental que los establecimientos puedan implementar
acciones de mejora denominadas buenas practicas ambientales (BPA), mediante la
planificacion, la comunicacion entre los miembros de una empresa a nivel estratégico, a
nivel intermedio y a nivel operacional, para lograr el éxito de su ejecucion (Organizacion de

las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura, UNESCO, s.f)

La eleccién de la temaética de andlisis de buenas practicas ambientales dentro del Wyndham
Deerfield Resort (Florida, Estados Unidos) va a permitir exponer las medidas que ejerce
dicho resort, sirviendo como ejemplo para otros hoteles de la region y el pais.

Cabe destacar que, debido a la globalizacién, las cadenas hoteleras tienen franquicias
alrededor de todo el mundo, y de esta manera se facilita la difusion de las BPA en los

establecimientos hoteleros que pertenecen ala misma cadena.
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Esta tesina servird personalmente a la autora para comenzar su carrera laboral como
profesional en la industria de la hospitalidad y continuar su educacién con enfoque
ambiental, ya que las empresas turisticas y hoteleras son cada vez méas conscientes de la
importancia del conocimiento de las BPA por parte de los gestores y empleados, surgiendo
asi, la necesidad de contratar personal calificado para lograr el éxito y la ejecucion de los

objetivos.
1.2 Objetivos

General
El objetivo general de este trabajo sera analizar las BPA aplicadas por el hotel Wyndham
Deerfield Resort (Florida Estados Unidos) en lo relativo al uso de agua, energia y gestion de

residuos sdlidos, para luego proponer acciones de mejora en caso de resultar necesario.
Especificos

- Conceptualizar a las buenas practicas ambientales y su importancia dentro del
ambito hotelero.

- Caracterizar el area de estudio desde el punto de vista fisico y sus atractivos
turisticos.

- Disefiar un esbozo de propuesta de mejora para los aspectos que se detecten como

no contemplados y/o de baja aplicacion en la actualidad.

1.3 Metodologia

La estrategia metodolégica de este trabajo es del tipo cualitativa, teniendo en cuenta a
Hernandez-Sampieri, Fernandez-Collado y Baptista-Lucio (2010).

La investigacion con enfoque cualitativo trata de estudiar la realidad en su contexto socio-
cultural y a las personas involucradas en dicho contexto o escenario. La forma de
recoleccion de datos es no numérica y tiene como fin revelar los interrogantes a la pregunta
inicial (Hernandez-Sampieri, Fernandez- Collado & Baptista Lucio, 2010). Generalmente se

utiliza este tipo de investigacion en las ciencias humanisticas y sociales.
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Sus principales caracteristicas son: (Gonzalez-Lépez y Ruiz, 2011;Erazo-Jimenez, 2001,

Baptista- Lucio, 2010; Hernandez )

- Utiliza un estilo natural, porque estudia los sujetos y los objetos en su contexto
cotidiano.

- Se trata de la comprension de los fendbmenos captados de forma activa.

- No es estricta en relacion con el planteamiento del problema.

- Se analiza la perspectivay el escenario para entender todo el contexto.

- Los datos descriptivos son de caracter no numérico y no estadisticos.

- Las técnicas y los métodos de recoleccién se denominan humanistas porque se
basan en la observacion no estructurada, mediante la revision de documentos, el
analisis de las experiencias y la realizacion de entrevistas.

- Se busca desarrollar los conceptos partiendo de los datos obtenidos.

- Las hipotesis no son obligatorias bajo este método, esto brinda cierta flexibilidad a la
investigacion.

- No se busca llevar los datos probabilisticos a poblaciones mas amplias o replicar los
resultados obtenidos.

- Lavalidez de la informacion es obtenida sobre la confiabilidad.

Por otra parte, el disefio de la investigacion es descriptivo. Las investigaciones descriptivas,
segun Sabino (1992), “permiten poner en manifiesto la estructura o comportamiento de los
fendmenos en estudio, proporcionando de este modo informacion sistematica y comparable

con otras fuentes” (p.48).

Esto quiere decir que se logra identificar y revelar las caracteristicas del estudio
seleccionado que parte de una descripcion organizada y detallada que tendra como fin las
conclusiones y recomendaciones concretas en base a la situacion identificada
(Sabino,1992).

En este caso, este trabajo va a exponer las buenas practicas ambientales realizadas por el
Hotel Wyndham Deerfield Resort , en donde se van a detallar los eventos de determinados

fendmenos y se especificaran los fendmenos analizados (Hernandez Sampieri,1998).
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Este tipo de estudios detallan las situaciones y los eventos de determinados fenGmenos y
especifica las propiedades de grupos, personas y fendmenos que son analizados
(Hernandez Sampieri, 1998), en este caso las buenas practicas ambientales realizadas por
el hotel Wyndham Deerfield Resort.

En este TFC se utilizardn fuentes del tipo primarias y secundarias (Sabino, 1992). Mientras
que las primarias se corresponden con datos obtenidos directamente de la realidad
observada por el investigador (como entrevistas y observacion directa), las secundarias son
fuentes que fueron procesadas anteriormente por otros investigadores, de las que se valdra
como parte de la recopilacion bibliografica a realizar.

1.4 Antecedentes

Scarini & Myers (2013) realizaron una investigacion sobre el caso del cambio climéticoy las
practicas sustentables en la industria hotelera del Estado de la Florida en los Estados

Unidos.

El caso de investigacion consisti6 en una revision de tres hoteles del area antes
mencionada, donde se relevaron las acciones realizadas para cumplir con los criterios del
Programa de Alojamientos Verdes de la Florida (Florida Green Lodging Program)?.

Los hoteles analizados fueron el hotel The Breakers en la ciudad de Palm Beach , el centro
de conferencias del hotel Hilton University ubicado en la ciudad de Gainsville el hotel Hyatt

Regency Coconut Point Resort and Spa en la ciudad de Bonita Springs.

En primer lugar, el estudio analiz el caso del The Breakers Palm Beach que tiene una
historia desde 1896 cuando el conocido Henry Flager , que era un magnate del Standard Oil
cred el desarrollo de la costa de la Florida a través de la construccion de los ferrocarriles y

los hoteles a lo largo de dicha costa.

1 Programa creado en 2004 por el Departamento de Proteccion del Medioambiente del Estado de la Florida, que es el
encargadode designar, reconocer y proteger alos operadores turisticos quevoluntariamente protegen los recursos naturales
del estado.

10
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The Breakers fue un destino turistico destinado a la nobleza en el principio del siglo XX,

como Rockefeller y Vanderbilt, asi como varios presidentes de los Estados Unidos.

Hoy, dicho hotel emplea a mas de 1.800 personas, esta ubicado en medio de 140 acres de
una propiedad frente al mar.

Actualmente, este complejo ha sido certificado desde septiembre de 2006 por el Programa

de Alojamientos Verdes de la Florida.

El segundo hotel analizado fue el hotel Hyatt Regency Coconut Point Resort and Spa que
estd ubicado en Estero Bay en el Golfo de México, en el estado de la Florida, este

establecimiento est4 formado por 450 habitaciones y tiene un total de 1800 empleados.

El hotel fue certificado por el programa de alojamiento ecolégico de la Florida desde marzo
de 2005. Para la optimizacion de la gestién, el hotel recopila datos y predice las necesidades

energéticas.

También posee un plan de mantenimiento automatizado donde se enumeran las tareas

diarias programadas para los empleados y se observan los resultados computarizados.

Por dltimo, el hotel Hilton University de la Florida tiene un programa continuo de
reevaluacion de los procedimientos de los residuos en todos los departamentos que tiene

como objetivo minimizar la generacion de estos.

El estudio encontré la similitud con respecto a las certificaciones, ya que los tres hoteles
estaban certificados por el Programa de Alojamientos Ecoldgicos de la Florida.

Por otro lado, la investigacion proporciond informacion sobre las acciones que los centros

turisticos ejercieron para abordar los factores que producen el cambio climatico.

La conclusion del trabajo fue que las BPA llevadas a cabo por los hoteles generan una

buena imagen corporativa debido a las practicas sostenibles en las instalaciones hoteleras.

11
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De esta manera se logra un ahorro de costos, mejora de la salud, conservacién del ambiente
y se crea una buena imagen publica.

Por otra parte, Kim (2009) estudid el comportamiento de los empleados acerca de la

percepcion de las BPA aplicadas en hoteles de la ciudad de Orlando, Estados Unidos.

El trabajo consisti6 en 550 cuestionarios en Hoteles de la ciudad de Orlando, Florida. La

tasa de respuesta fue de un 41,27 %.

La conclusién de la investigacion fue que las practicas ecoldgicas son bien recibidas por

parte de los empleados de los hoteles.

Sin embargo, existian diferencias en las etnias de los trabajadores. Y se registré que los
trabajadores de origen hispano mostraban un mayor interés por las practicas ecoldgicas

mientras que los afroamericanos no estaban tan interesados en el tema.

Por otro lado, se verificd que los turistas provenientes de China estaban mas dispuestos a

alojarse en una propiedad verde gque a una propiedad comun.

En tercer lugar, Cepeda-Pérez & Arrais-Viegas (2011) realizaron un estudio sobre BPA en

hoteleria en la ciudad de Algarve, Portugal.

En el trabajo se analizaron las practicas ambientales en varios hoteles, entre ellos se
encontraban hoteles mayoritariamente de 4 estrellas que estaban localizados en la zona
costera. El trabajo consistié en cuestionarios que fueron respondidos por miembros de la

direccion.

Dicha investigacion consistia en un cuestionario que integraba dos temas:

Las propiedades del hotel y las BPA realizadas hasta el momento.
En el cuestionario se analizaron las siguientes teméticas:

-El manejo de los residuos.

-El ahorro de energia, eficienciay gestion.

12
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-Las sustancias y residuos peligrosos.
-La organizacion de recursos humanos.
-El transporte.

-La contaminacion auditiva y las vibraciones.

El cuestionario se realizd por Internet, por correo y personalmente, donde se registré6 una
tasa de respuesta del 42 %, la muestra final contenia un total de 50 unidades.

La conclusion del trabajo fue que los hoteles de categoria superior entre cuatro y cinco
estrellas tienen una mayor predisposicion a las buenas practicas ambientales. Por eso el
trabajo sugiere el mejoramiento y la implementacion de acciones que contribuyan a la

sostenibilidad turistica en la zona.

13
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Capitulo 2: Marco Tedrico

2.1.Clasificacion de la Hoteleria

El sistema turistico estd compuesto por los siguientes elementos (Roberto Boullon, 2006):

e Producto turistico: Es cualquier producto turistico para su consumo, uso o necesidad.

Dentro del producto turistico se encuentran los productos fisicos, servicios, sitios y

las organizaciones.

e Planta Turistica: Son los servicios vendidos y prestados a los turistas. En este se

encuentran dos elementos: El equipamiento Turistico y las Instalaciones Turisticas.

e Oferta Turistica: Es el conjunto de bienes que son ofrecidos al turista para satisfacer

las necesidades de las personas.

e Superestructura: Se trata de un sistema a nivel superior que regula los elementos del

sistema turistico.

Segun Boullén (2006), los servicios derivados de la hoteleria se encuentran dentro del

Equipamiento Turistico, donde se distinguen las siguientes categorias:

- Alojamiento: Se consideran a los hoteles, moteles, hosterias, apart-hoteles, condominios,

pensiones, campings, cabafas, albergues y habitaciones en casas de familia.

- Alimentacién: En estos se encuentran los restaurantes, comedores, cafeterias y quioscos.

- Esparcimiento: Se consideran a los teatros, cines, clubes deportivos, parques tematicos,

casinos, discotecas y bares.

- Otros servicios: Se engloban a las agencias de viajes, guias, informacién, cambios de
moneda, transportes turisticos, guarderias y estacionamientos.

14
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El sistema de estrellas en la Hoteleria fue creado en 1958 por la agencia Mobil Corporation ,

gue es una compafiia petrolera de los Estados Unidos. Los hoteles son clasificados por

inspectores andnimos que utilizan los criterios establecidos para luego emitir su juicio.

(Revfine,s.f)

En

los Estados Unidos, el sistema de estrellas es calificado por organizaciones

independientes como asociacion americana de automdéviles (AAA- clasificacién Diamond ) y

Mobil Corporation (clasificacion por estrellas).

La Asociacion Americana de Automoviles (AAA) utilizé diamantes para la calificacion de los
hoteles. (Yeamdao, 2007 p.15-19):

Por

Un diamante: se les otorga a establecimientos con viajeros de poco presupuesto,
donde sus instalaciones cumplen las funciones bésicas.

Dos diamantes: Se les otorga a establecimientos con instalaciones superiores y

mejoras en el hotel.

Tres Diamantes: Estos establecimientos atraen a viajeros que tienen necesidades

especiales, proporcionan una comodidad fisica y un estilo distinguido.

Cuatro Diamantes: Son establecimientos exclusivos en todas las areas, refinados y
elegantes. Cuentan con un nivel de calidad mejorada e incluyen una gran cantidad
de comodidades de alto grado.

Cinco Diamantes: Se trata de establecimientos de alto lujo y primera clase. Sus
estandares son de excelencia impecable donde sus servicios y comodidades son

personalizados.

otro lado, la agencia Mobil Corporation utilizé la clasificacién por estrellas

denominandola Estrellas de Mobil (Yeamdao, 2007 p.15-19) y (Revfine, s.f):

Una Estrella: Se les otorga a los alojamientos de servicios basicos , ofrecen camasy

bafios. No tendran servicios en el lugar. Se trata de los hoteles mas econémicos.

15
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e Dos estrellas: Se les otorga a los establecimientos que ofrecen servicios esenciales
como la habitacion y el bafio. También estan dirigidos a las personas que tienen un

acotado presupuesto.

e Tres Estrellas: Se trata de los establecimientos que, para que alcancen esta
categoria deben estar bien equipados, con muebles de calidad y ofrecer servicios
adicionales como piscina, gimnasio, restaurante, Wi-Fi publico y salas de conferencia

para negocios.

e Cuatro estrellas: Se trata de un establecimiento que ofrece experiencias de lujo en
sus comodidades. Sus habitaciones son mas grandes, lujosas y decoradas.
También el hotel proporciona una buena experiencia gastronémica

e Cinco estrellas: Es un establecimiento de lujo distintivo, que proporciona servicios
ampliados y personalizados. El servicio al cliente y la limpieza son de alto nivel. Las
areas comunes son de categoria excepcional : piscinas, restaurantes, gimnasios,

bares.

El Hotel Wyndham Resort Deerfield Beach se encuentra en la categoria de 4 estrellas. Sus
habitaciones son lujosas y estan decoradas. Las areas comunes son amplias y posee

restaurantes y piscinas, ademas de estar localizado frente al mar.

2.2. Impactos Ambientales de la Hoteleria

El desarrollo tiene como consecuencias altos costos ambientales, econémicos, sociales y
culturales que se vinculan al consumo de manera indiscriminada de los recursos del medio
(Alea-Garcia, 2003).

El sector turistico consume grandes cantidades de recursos naturales y puede afectar al

ambiente de manera negativa, deteriorar la cultura local, elevar el costo de vida y generar

ingresos que no se registren en los destinos. (Bonhanowicz & Martinac, 2013).

16
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El sector turistico tiene ventajas y desventajas, por un lado, genera la entrada de divisas que

pueden mejorar los destinos turisticos, mejorar su infraestructura y crear conciencia de la

preservacion de areas naturales.

Por otro lado, tiene desventajas, que resultan en la degradacion de areas naturales para la

creacion de infraestructuras turisticas,

la degradacion de areas protegidas y la

contaminacion debido a la comercializacion turistica que puede afectar a la flora y fauna del

lugar (Tinoco,2003).

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Genera ingresos en las areas protegidas.

Se alteran las areas naturales debido a la

construccion de la infraestructura turistica.

Identifica la necesidad de proteger espacios

naturales y ampliar su calidad.

Surge una degradacion de las areas criticas
dentro de las areas protegidas y aumenta la

contaminacion.

Logra el conocimiento de la necesidad de

ampliar las infraestructura para brindar

mejores Servicios.

Al incrementar la actividad comercial se
pueden eliminar especies de la flora y fauna

gue se encuentran en extincion.

Crea una conciencia a nivel nacional con
respecto a la necesidad de proteger las

areas naturales.

Figura: Elaboracion propia con datos (Tinocco, 2003).

Los establecimientos hoteleros suelen generar impactos ambientales negativos de distinta

magnitud, como por ejemplo (Tinocco, 2003):

17
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- El consumo de elevadas cantidades de energia para cubrir sus necesidades de agua
caliente, iluminacion, climatizacion y uso de electrodomésticos y aparatos
electrénicos.

- El uso elevado de agua para satisfacer sus demandas higiénicas, el cual es mayor

en establecimientos que cuentan con piscina, spa y/o servicio de lavanderia.

2.3. Buenas Practicas Ambientales (BPA)

Las BPA siempre son de caracter voluntario y dindmico, teniendo en cuenta el contexto

organizacional, el apoyo de los colaboradores, el personal y las autoridades.

Son medidas de correccién y estan destinadas al mejoramiento de las actividades de una

empresa (Programa de Alojamiento Ecolégico de la Florida, 2004).

Las BPA son “un conjunto de habitos personales y colectivos que hacen que la actuacion de
cada una de las personas que trabajan y utilizan el alojamiento redunde en una mejor
gestion ambiental”. (Vallina-Crespo, 2011, p.10).

Las BPA resultan una herramienta primordial para las empresas hoteleras porque cada vez
mas, los huéspedes y los operadores hoteleros son mas conscientes del dafio que generan

las acciones de los establecimientos turisticos al medio ambiente.

Estas acciones estan destinadas a minimizar el impacto ambiental negativo que producen

las actividades a través de los cambios en los procesos de cada organizacion.

Las metas que se persiguen consisten en favorecer a la actividad empresarial y hotelera,
para que la misma sea amigable con su entorno. Para ello debe realizarse un seguimiento
sistematico y periddico mediante el registro de la documentacion y la formacién educativa

en el establecimiento (Programa Ecoldgico de la Florida, 2004).

18
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De acuerdo con Porter (1998), la ventaja competitiva surge cuando una organizacion ofrece
los mismos beneficios que los competidores a un precio mas bajo (ventaja de costos) u
ofrece beneficios que superan a los productos de la competencia (ventaja por

diferenciacion).

De esta manera la ventaja por diferenciacion crea un valor afiadido para sus clientes y

mayores ganancias para si mismas.

Cuando las empresas ejercen las BPA en sus establecimientos, logran una ventaja de
diferenciacion al aplicar las practicas responsables y los clientes perciben la mejoria en los
servicios que son amigables con el medio ambiente y eligen a estas empresas por su valor

agregado.

Las BPA se aplican principalmente sobre los siguientes aspectos ambientales (Programa de

Alojamiento Ecoldgico de Florida, 2004):

e Comunicacion

La comunicacion debe realizarse a grande escala, la misma debe estar dirigida a los

huéspedes actuales y potenciales, los colaboradores y los proveedores.(FGLP, 2004).
La finalidad de la comunicacion es informar sobre las buenas practicas ambientales, como,
por ejemplo (FGLP,2004):

- Colocar carteles en las salas describiendo los programas de reutilizacion de ropa de

camay toallas.

- Publicar las directrices para el reciclado en las habitaciones de los huéspedes, la
parte trasera del establecimiento y contenedores de basura y reciclaje.

- Transmitir videos informativos donde se muestren las iniciativas ambientales de las

instalaciones.

- Compartir las politicas y expectativas ambientales con los contratistas y proveedores.
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- Colocar carteles donde se destaquen los esfuerzos y logros ambientales de los

empleados.

e |LaEducacion

Segun Martinez, José Félix, 2001, la educacion deberia ser un factor estratégico para el
logro de la equidad y sostenibilidad.

La educacion debe asegurarse en entrenar a todos los empleados, brindando material de
formacion que este impresa en el idioma nativo del lugar, y debe estar dirigida a todos los
sectores del personal, detallando las politicas, las iniciativas, procedimientos, y entrenando
a los empleados continuamente. (FGLP,2004)

Una forma de aplicar la educacién es servir como un mentor del Programa Ecolégico de
Florida en otra propiedad, ya que la formacién y la educacién entre pares es invaluable, de
esta manera al servir como mentor del Alojamiento Ecoldgico de Florida en otra instalacion,
aumenta el nivel positivo a nivel local.(FGLP,2004)

e FEluso delaenergia

En los alojamientos turisticos el consumo de energia eléctrica y térmica representan el 20 %
de los gastos totales del establecimiento. (Programa de Alojamiento Ecoldgico de Florida,
2004).

El uso responsable de la energia consiste en la utilizacion de fuentes renovables generadas

en los sitios y la aplicacién de medidas de ahorro energético.
Para ello se necesita un sistema de medicion y verificacién del consumo de energia donde

se chequea el funcionamiento real y se compara con funcionamientos previos (Federacion
Empresarial Hotelera Gastrondémica de la Republica Argentina, FEGHRA,2009).
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Para la reduccion de energia, se utilizan los equipamientos llamados Energy Star?, al utilizar

estos equipamientos se registran no sélo un ahorro de electricidad.

Al utilizar estos equipamientos se pueden reducir hasta 43 millones de ddlares al afio

(FGLP, 2004), sino también se previene a la emision de didxido de carbono, al retiramiento

de automoviles de las carreteras (Manual de Buenas Practicas ambientales FGLP, 2004).

Para lograr una gestion responsable de la energia se sugieren las siguientes BPA (Manual
de BPA -FGLP, 2004):

-Realizar un buen aislamiento térmico del establecimiento (ventanas de doble
vidrio, paredes y techo, etc.); de esta manera se logra un ahorro del 40 % de
energia.

-Realizar un mantenimiento preventivo de en los equipos y las instalaciones
para evitar cualquier problema que se convierta en el uso excesivo de

energia.

-Utilizar un registro que documente las acciones efectuadas y las

reparaciones.

-Colocar sensores de luz en los pasillos, zonas de transito, cocheras., de esta
manera las fotocélulas activan la iluminacién natural en los ambientes y
ahorran energia.

-Apagar los aires acondicionados y otros equipos eléctricos y/o electronicos

cuando no se utilicen.

2 Esun Programade etiqueta que ayuda alas empresasy alos consumidores a seleccionar equipos que consuman menos

energia.
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e FEluso del agua

El agua es un recurso indispensable pero también se trata de un recurso escaso, resulta
fundamental la concientizacion del ahorro y la importancia que genera realizar buenas
practicas ambientales que reduzcan el consumo de ésta (Fundacion Promocion Social,
2017).

Para ello es imprescindible la instalacion de accesorios de bajo flujo (inodoros de doble
descarga y canillas con fluxers), la utilizacion de méaquinas de alta eficiencia para reducir la

cantidad de agua y energia, utilizando equipos Energy Star (FGLP, 2004).

Todas las empresas hoteleras deberian utilizar artefactos eficientes y sensores para llevar a
cabo la reduccion del agua. Para ello se sugieren ciertas BPA (Programa de Alojamiento
Ecoldgico de Florida, 2004):

- Medir y controlar el consumo de agua por sectores donde se obtiene un registro

formal de consumos. Puede ser en forma periodica, mensual u anual.

- Contar con un programa de medicion para evitar filtraciones y perdidas, y evitar el

desperdicio de agua.

- Contar con sistemas eficientes de riego, donde se puede utilizar el agua de la lluvia o
aguas grises recuperadas, como también regar a horas donde el agua no se evapore

(a la manana temprano o a la noche).

-La instalaciébn de accesorios de bajo consumo en las habitaciones, bafios y
duchas.

En el siguiente cuadro se describen los indices de uso apropiado para los accesorios
de bajo flujo. Los canillas no deberian usar mas de 1.5 galones de agua por
minuto, los cabezales de ducha no deberian consumir mas de 2.0 galones de agua

por minuto.
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K Low flow faucets Lowdlow showerhoads Lowflow tollots
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1 low-flow fixtures nomore thin
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Ensure ol faucets have per minute.
low-flow aeratoes

Figura: Instalacién de accesorios de bajo consumo (FGLP, 2004).

e Gestion de los residuos soélidos

El Estado de la Florida recibe a unos 122, 02 millones de visitantes por afio y el 50 % de
ellos son huéspedes de hoteles. (Sam Sachs, 2022).La inadecuada gestion de los residuos
hoy conduce a una fuente de polucién del suelo y del agua a través de las sustancias

contaminantes que genera los residuos.

Es fundamental la segregacion de estos, identificar los residuos reciclables, los organicos y
los peligrosos mediante la separaciéon de los residuos (Programa de Alojamiento Ecolégico
de Florida, 2004).

Estas practicas deben realizarse a través de diferentes sistemas y reinsertarlos en el circuito

productivo, de esta manera cuando los materiales reciclables se recuperan y reingresan en
el circuito comercial.
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Algunos ejemplos de BPA son (Programa de Alojamiento Ecoldgico de Florida, 2004):

Optimizar el uso de papel, comprar productos a granel, evitar envases innecesarios,
minimizar el consumo de pilas, depositar los residuos de forma selectiva y devolver

los envases retornables.

Clasificar a los residuos de acuerdo con cada material y composicion esto permite

reducir y recuperar aquellos residuos que puedan volver al circulo productivo.

Crear un programa de diferenciacion de residuos solidos, en el cual se identifiquen los

mismos y se pueda analizar la gestion y aplicar una mejora en el caso necesario.

Colocar cestos que diferencien los residuos con una carteleria que informe a los
clientes la importancia de la separacion de estos.

Cuadro :Elaboracion propia con fuentes de (Programa de Alojamiento Ecoldgico de Florida,
2004).
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2.4 Marco Teoérico Referencial

Ubicacion geografica de la ciudad de Deerfield Beach

La ciudad de Deerfield Beach esta ubicada en el Estado de la Florida, Estados Unidos.
Dicha ciudad estad ubicada en el océano Atlantico entre la zona de West P West Palm
Beach, la ciudad de Pompano Beach , y a cuarenta minutos de la ciudad de Miami.

EvVergtadess =
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Figura: Google Maps.
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Figura: Google Maps.
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La ciudad de Deerfield Beach es reconocida mundialmente como una de las playas mas
limpias y verdes del pais y cuenta con la certificacién Blue Wave Beach?®
El Jardin Botanico de Deerfield Beach cuenta con mas de 200 especies de arboles es un

lugar para hacer deporte jugar con los nifios o dar un paseo por la naturaleza

Se la denomina Deerfield Beach porque “ Deer “en el idioma inglés significa ciervo,

antiguamente muchos ciervos solian deambular por esa zona.

Figura: Logo de Deerfield Beach - material propio .

3 Blue Wave Beach: Laciudad de Deerfield Beach recibi6 el premio por parte del Clean Beach Council (Consejo de playas

limpias), quese baso en criterios que incluyen las condiciones de laplaya, lainformacién pablicay la conservacion del habitat.
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Historia de la Ciudad de Deerfield Beach

La historia de la ciudad de Deerfield Beach comienza en el afio 1877 cuando los primeros
visitantes no nativos vieron las palmeras, los bosques de pinos, los pantanos, los higos
silvestres a lo largo del rio Hillsbourough que desemboca en el océano Atlantico. (Historia de

la Ciudad Deerfield Beach- deerfield-beach.com).

En el afio 1890, se construyeron una hilera de casas que se encontraban a lo largo del rio
Hillsbourough que pertenecian al conde de Hillsbourough y el rey de Inglaterra Jorge lll, les
concedio la tierra a fines del siglo XVII.

Por otro lado, en la primavera del afio 1896, Henry M. Flager extendi6 su ferrocarril de la

costa este de la Florida a lo largo de la costa hasta Miami.

Dicho ferrocarril abrid sus puertas en un desierto tropical que se encontraba paralelo a la
costa este. Originalmente la zona habia estado habitada por los pueblos originarios indios

Seminole.

La ciudad de Deerfield Beach fue fundada el 11 de junio de 1925. También abri6 sus puertas
la primera biblioteca publica. En el afio 1939, la ciudad pasé a llamarse Deerfield Beach y
su poblacion era de 1.800 habitantes.

Principalmente la ciudad de Deerfield Beach  era una zona agricola, pero luego de la
segunda guerra mundial comenzé el turismo debido a su zona maritima.

En ese momento se construyeron nuevos hoteles y moteles que estaban ubicados en la
costa de la ciudad de Deerfield Beach.

Actualmente la economia se encuentra diversificada entre el Turismo y la Industria de la

manufactura y las oficinas corporativas.
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Foto: Paisaje de la playa de Deerfield Beach -material propio.

Visitantes de la ciudad de Deerfield Beach

La ciudad de Deerfield Beach recibe visitantes durante todo el afio, especialmente por
parte de los norteamericanos residentes de los estados del norte conocidos como: Snow
Birds , en el idioma inglés significa: P4jaros de nieve.

La mayoria de los visitantes son norteamericanos de los Estados de Nueva York, Nueva

Jersey, Pennsylvania, Ohio, Michigan e lllinois.También entre sus visitantes se encuentran
personas de Canada. Eligen el estado de la Florida porque lo consideran un lugar seguro,
célido y activo. (palmbeach.floridaweekly).

En el siguiente cuadro se puede ver que durante los meses de marzo y junio se registran los
mayores visitantes y en los meses de diciembre, enero, septiembre y diciembre el nimero

de visitantes es menor.

Popularidad entre los visitantes

Fuente: trek. Zone [en linea ] Activo mayo de 2023.
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Principales Atracciones:

¢ Muelle Internacional de Deerfield Beach :Es un muelle en donde los visitantes

pueden pescar, caminar o sentarse para apreciar el paisaje.

T ——— — -
2 ey s = e =

Figura: Muelle Deerfield Beach- planetware [en linea ] Activo mayo de 2023.

e Parque de Deerfield Island Park: El parque esta constituido por 43 acres, rodeado de
selvas, tortugas en el paseo maritimo, y caimanes. Para llegar a este lugar es necesario

abordar un ferry o un barco privados.

Figura: planetware- Deerfield Island Park [en linea ] Activo mayo de 2023.
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e Arboretum en el Parque constitucién: Es un parque que cuenta con mas de 200

especies de arboles y flores. Es denominado como el zooldgico de los arboles.

Figura: planetware- Arboretum [en linea ] Activo mayo de 2023.

e Casahistoricade James y Alice Butler: Es una de las casas mas emblematicas de
Deerfield Beach , construida en el afio 1923. Presenta un estilo mediterrdneo. Hoy en dia
funciona como un museo donde se exhiben los muebles y artefactos originales de la

pareja y se relata la historia de ellos.

Figura: planetware- Casa de Jamesy Alice Butler [en linea ] Activo mayo de 2023.
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e Parque Sullivan: Es un parque que solo se puede acceder mediante ferry, se trata de

una atraccion familiar compuesta por areas de juego y zonas de sombra.

Figura: planetware- Parque Sullivan [en linea ] Activo mayo de 2023.

e Museo del Ferrocarril del Sur de la Florida: Es un museo que se encuentra en la
estacion de Amtrak en la zona Oeste de Hillsboro Boulevard. Es una atraccion para
conocer la historia de los ferrocarriles y apreciar los modelos que se construian en esas

épocas.

Foto: visit lauderdale -Museo del Ferrocarril [en linea ] Activo mayo de 2023.
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e Centro Natural Gumbo Limbo: Este centro fue fundado en 1984, esta constituido por
20 acres en donde se protegen una gran variedad de plantas y animales autoctonos del

sur de la Florida. Se pueden apreciar contenedores de tortugas marinas y un vivero de
mariposas.

Figura : Planetware- Centro Natural Gumbo Limbo [en linea ]. Activo mayo de 2023.

e Museo del Descubrimiento y Ciencia: En este museo se puede viajar virtualmente a
los Everglades y volar en un simulador d huracanes. También se aprende sobre el
reciclaje y se accede a un teatro IMAX para ver peliculas.

Figura: planetware- Museo del descubrimiento y ciencia [en linea ] Activo mayo de 2023.
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Clima

El Clima de la ciudad de Deerfield Beach es un clima tropical y variado, se registra una
temperatura media anual de 24 centigrados.

Temperatura Temperatura min Temperatura max
media ("C) ("C)

Abril ‘
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre

QOctubre

Noviembre

Fuente: climate-data. [en linea ] Activo abril de 2023.
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Precipitaciones

En el siguiente cuadro se reflejan los nUmeros de precipitaciones, en el mes de junio y
septiembre se registran las mayores precipitaciones, en el mes de febrero y el mes de
diciembre se registran las menores precipitaciones.

Precipitacién mensual: pulgadas

Fuente: trek. zone [en linea ].

Duracion del dia

En el siguiente cuadro se revela la duracion de los dias. En el mes de junio los dias son
mas largos y en el mes de diciembre los dias son mas cortos.

B Duracidn del dia en horas

Fuente: trek.zone [en linea ].
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Capitulo i

3.1 Generalidades: El caso de Wyndham Deerfield Resort.

Hoteles Wyndham

En la ciudad de Nueva Jersey, Nueva York se sitla la oficina central de la cadena de los
hoteles Wyndham, incluye a los tiempos compartidos y alquileres. Dicha empresa esta
dividida en tres segmentos, Wyndham Hotel Group, Wyndham Hotels and Resorts y

Wyndham Vacation Ownership.

Dentro de estas categorias se pueden encontrar el Wyndham Hotel Group, que consta de
7200 hoteles en franquicia, que incluyen a los hoteles Days Inn, Wyndham Hotel Resorts,
Howard Johnson, Super 8, Ramada y Planet Hollywood.

N2 .\". -\ 7.
WINGATE®T HAWTHORN  MICROTEL
TES BY WYNOMAM BY WYNOWAM
Jowardfonsor B m
DOLCE  [IWYNDHAMGRAND  CIWYNDHAM 3 wynouam

ol
RAMADA  @ncore BAYMONT & ﬂ

Figura: Marcas de los Hoteles- Wyndham Group- succesfulmeetings.com [en linea ]
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Para llevar a cabo acciones que puedan demostrar su cumplimiento la empresa cred un
programa de cumplimiento y cédigo comercial, en donde se redact6é un cédigo de conducta
empresarial integral que recibio la calificacion mas alta por el Instituto Ethisphere debido a

su cumplimiento y aplicabilidad a las partes interesadas o grupos de interés (Stakeholders) 4

Por otro lado, la empresa establecié un comité directivo para el cumplimiento y un equipo de
gestion de ética, en donde dicho comité recibe actualizaciones trimestrales sobre el progreso

del programa.

El equipo de gestion de cumplimiento y ética ayuda a la empresa a mantener sus principios
éticos, donde se reciben actualizaciones sobre los programas de ética'y cumplimiento,
evallan los riesgos globales y ofrecen capacitaciones a los empleados.(Wyndham.com)

Ubicaciéon

El Hotel Wyndham Resort Deerfield Beach , se encuentra sobre la costa de la Ciudad de

Deerfield Beach en el sur del Estado de la Florida, Estados Unidos.

Foto: Ubicacién del Wyndham Resort -Google maps.

4 Stakeholders; Son aquellas personas que tieneninterésy generan un impacto en las organizaciones. Por ejemplo: clientes,

empleados, proveedores, accionistas, las comunidades y los gobiernos.
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Figura : Fachada Exterior del hotel Wyndham Resort - material propio.
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Habitaciones del hotel

=

ﬂ!n'{,,

King Room Double Queen Room
Retax in our King Rooms and expadience the comfort of Unwind in spacious, coastol style rooms with ocean or city
oceanfront lodging in Deertield Baoch. Book now to enjoy views, custom furnishings, and Wi-Fiin the heart of Deerfield
piush beds, boiconies. and floor-to-cedling views of the Beoch when you book our South Florida lodging.
oceon and city.

Foto:WyndhamDeerfieldbeach.com

King Suite ADA Suite
Relax In this spacious 600-square-10ot suite offering floor- Our ADA suite offers the same comfort as our standard
to-ceiling windows and ocean views, king beds, sleepor rooms with added accessibiiity fectures including grob bars,
sofas, and Wi-Fi ot our oceaniront Deerfield Beach resort. lowerad storage, and wheelchair occessible bothrooms with

roli+in shower and o tub,

Figura: Habitaciones del Pagina Oficial Hotel Wyndham Resort [en linea ].
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Figura: Restaurant del Hotel, Salon de Reuniones- P4gina -Oficial Wyndham.com [en linea ].

3.2 Desarrollo

Certificaciones Ambientales

Las certificaciones ambientales se tratan de un proceso gradual que logra que las empresas
se diferencien y sean reconocidas por sus servicios o productos, brindando informacion a los
clientes sobre los atributos ambientales y sociales que permiten una eleccion mas acertada

y responsable con el entorno( (Crespo, 2011)
De esta manera, las empresas turisticas pueden obtener una guia, un asesoramiento y una

asistencia, que buscan acercarse a un modelo de sustentabilidad, una sana competitividad y
una diferenciacion (OMT,2000).
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En el afio 2010, se cred el Consejo Global de Turismo Sostenible (CGTS), dicho organismo
es el encargado de la difusion y aplicacion de los criterios del turismo sustentable y esta
avalado por Rainforest Alliance® , que fomenta a las empresas la innovacion, y actividades
responsables con el medio ambiente.

Entre sus principios se destacan:

-Tratar de aumentar los beneficios sociales y econémicos para la comunidad local.

-La demostracion de una efectiva administracion y gestion de la sustentabilidad.

-La reduccion al dafio del medioambiente.

-La reduccion de los efectos negativos sobre el patrimonio cultural.

Las certificaciones ambientales resultan ser un camino eficaz para las empresas, debido a
gue otorgan una transparencia y seguridad, de esta manera, las empresas turisticas se
posicionan mejor en el mercado, logrando transmitir a sus clientes las BPA y fortaleciendo la
cadena de valor en la Hoteleria (Hosteltur, s.f).

Para la designacién de cualquier certificado u ecoetiqueta, se debe realizar un analisis de las
instalaciones y una evaluacion exhaustiva e implementar practicas ambientales especificas

en cinco areas:

-La eficiencia energética.

5 Rainforest Alliance: Se trata de una organizacién sin fines de lucro encargada de proteger los bosques, promover los

derechos humanos con el fin de mitigar la crisis climética.
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-La conservacion del agua.
-La calidad del aire interior.
-La reduccion, reciclaje de los residuos y su reutilizacion.

El Hotel Wyndham Deerfield Beach posee la certificacion Wyndham Green Expert Beach®

nivel cinco.

Dicha certificacion fue creada por los Hoteles y Resorts Wyndham, se trata de un programa

que recopila las BPA respetuosas con el medio ambiente.

Este programa esta formado por 5 niveles progresivos que consisten en cinco a siete
buenas préacticas por nivel.

El Hotel Wyndham Deerfield Beach es la primera propiedad en el mundo en recibir la

certificacion Wyndham Green y la obtencion del nivel mas alto de la certificacion.

Para la obtencion de esta certificacion el hotel lleva a cabo las siguientes medidas:

Gestiona el reciclado de residuos.

e Posee una iluminacion interior energéticamente eficiente.

¢ Reutiliza las toallas, sabanas y la ropa de cama.

e Cuenta con un equipo Verde.

e Utiliza de cabezales de ducha eficientes en el agua.

4 Wyndham Green Expert: : Se trata de un programa disefiado para ayudar a operar a los hoteles de manera eficiente.
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Tiene una Comunicacion ambiental con los huéspedes.

Posee puntos de ajuste en la calefaccion y refrigeracion y controles de ocupacion.

Gestiona el reciclado de residuos peligrosos.

Realiza un mantenimiento preventivo.

Controla la ocupacion de los sistemas de iluminacion en zonas de poco trafico.
Realiza compras de productos d limpieza amigables con el medio ambiente.
Utiliza equipos de lavanderia energéticamente eficientes.

Tiene a disposicion de los clientes estaciones de recarga de botellas de plastico.
Realiza el Check Out sin la utilizar papel.

Realiza un programa de reciclado avanzado.

Lleva a cabo un plan de compras de productos ecoldgicos.

Tiene instalados accesorios de descarga eficientes en agua en las habitaciones.
Cuenta con instalaciones de equipos de riego eficientes para el controlar el agua.

Esta adherido a un programa de mantenimiento preventivo avanzado.
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¢ Realiza el compostaje de residuos provenientes de los alimentos.

e Esta adherido a un programa de minimizacion del uso de plastico.

Figura: Logo — Pé4gina oficial- Wyndham Green Expert Resort Deerfield Beach nivel 5.
[en linea ].
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3.3 Diagnostico:

Medidas que aplica el Resort de Buenas Practicas Ambientales:

El Hotel Wyndham Deerfield Resort aplica las siguientes medidas:

e Gestion del Agua: Utilizan inodoros de baja descarga. Cambiaron su sistema de
riego por uno dependiente del clima que rocia agua solamente si llueve.
Las canillas de los bafios publicos tienen sistemas sin contacto que controlan el flujo y la

cantidad de agua que se utiliza.

e Gestion de Energia: El hotel utiliza en todas sus instalaciones luces LED y posee
sensores en los lugares de bajo tréafico.

e Gestion de Residuos: El Hotel posee contenedores de segregacion de residuos en
las habitaciones y en el area de contenedores de basura.
El Hotel identifica los residuos peligrosos como las pinturas e inflamables.

e Gestion de Compras: Realizan compras a compariias responsables con el medio
ambiente, como los productos quimicos que dafian menos el medio ambiente y
contenedores descartables biodegradables para el restaurant: vasos, platos y
pajitas.

e Gestion de la Comunicacién con los huéspedes a un consumo responsable: El
Hotel brinda a sus huéspedes una tarjeta ecologica donde se incentiva a no cambiar
sus sdbanas y toallas diariamente para ahorrar agua y no dafar al medio ambiente.
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N SR

Figura: Bicicletas para los huéspedes del hotel Wyndham- material propio.

3.4 Propuesta de Intervencion

El Hotel Wyndham Deerfield Resort no posee la certificacion de Alojamiento Ecolégico de
la Florida, Florida Green Lodging Program.

Las empresas que se adhieren a este programa obtienen beneficios que se traducen en la
mejora de la imagen de la empresa, reduccion de costos y la reputaciéon de esta, por parte

de todos los grupos de interés: clientes, empleados, accionistas y proveedores.

Para adherirse al FGLP se debe realizar una auditoria que determine las acciones
realizadas por la empresa, donde se obtienen las categorias Palm (palmeras) que varian de
1 a5 palm (palmeras).(FGLP,2004):

e 1 palmera: se necesitaran entre 212 y 398 puntos.
e 2 palmeras: se necesitaran entre 399 y 557 puntos.
e 3 palmeras: se necesitaran entre 558 y 717 puntos.

e 4 palmeras se necesitaran entre 718 y 796 puntos.
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iy

Figura: Pagina Oficial- Logo del Alojamiento Ecologico de la Florida- Florida Green Lodging

Program-Floridadep.gov. [en linea ].

Una vez asignada la certificacion de Alojamiento ecoldgico de la Florida, Florida Green
Lodging Program su duracion es de tres afios a partir de la fecha de emision.

Para mantener la designacion de FGLP, las propiedades deben presentar datos de
rendimiento ambiental (el uso del agua, el uso de la energia, el reciclado de los residuos).
(FGLP, 2004).

También las propiedades deben implementar por lo menos dos nuevas practicas
ambientales de las operaciones sostenibles, si no realiza ninguna de estas, podria resultar
como el despido del programa. (FGLP,2004)
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De esta manera el Hotel Wyndham Deerfield Resort podria beneficiarse al adherirse al
programa mas importante del Estado de la Florida - Florida Green Lodging Program -

Programa de Alojamiento Ecoldgico de Florida.

Entre sus beneficios se destacarian una mejora en la imagen de la empresa por parte de
todos los grupos de interés, como también una mayor rentabilidad a lo largo del tiempo
debido al ahorro de los recursos y la mejora continua de los servicios brindados.
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Capitulo IV:

Conclusiones y Recomendaciones

Alo largo de la investigacion que analizo la gestion ambiental y las Buenas Practicas
Ambientales llevadas a cabo por el hotel Wyndham Deerfield Resort, se han podido
identificar las acciones llevadas por el establecimiento con respecto al consumo de energia,

consumo de agua y manejo de los residuos.

En la presente investigacion se describieron todas la acciones que lleva a cabo la empresa
como también se analizaron antecedentes de trabajos académicos que resaltaban la
importancia de la implementacién de estas, con el fin de mitigar el cambio climéatico causado
por la contaminacion que producen por la emision los gases téxicos, como también se

analizd uso del agua, la energia y la generacion de residuos.

De esta manera, el Hotel Wyndham Deerfield Resort al realizar las Buenas Practicas
Ambientales en su establecimiento logra:

e Posicionarse mejor en el mercado gracias a su valor afiadido.

e Reducir los efectos nocivos de la contaminacion al medio ambiente mediante las
buenas practicas ambientales (que son muy altos en la industria hotelera).

e Mejorar suimagen corporativa frente a todos los grupos de interés: huéspedes,

empleados, accionistas y proveedores.

e Servir de ejemplo para otras franquicias hoteleras alrededor del mundo que no
cuenten con certificaciones ambientales
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Sin embargo, el Hotel Wyndham Deerfield Resort no se encuentra adherido al programa
mas importante del Estado de la Florida, denominado Programa de Alojamiento Ecoldgico
de la Florida-Florida Green Lodging Program (FGLP). Motivo por el cual recomiendo la

adhesion al mismo para lograr una mejor imagen de la empresa frente a todos los grupos de

interés.

Cabe destacar que las Buenas Practicas Ambientales son Universales, es decir, que en
todos los paises se habla del mismo concepto, aunque su idioma es diferente, y sus
legislaciones varian. Siendo un tema primordial en la industria del turismo, siendo asi que
todos los paises coinciden en los cambios que deben hacer los establecimientos hoteleros

para disminuir los efectos nocivos que producen al medioambiente.

Las Buenas Practicas Ambientales en los Alojamientos deberian ser el camino correcto
para todas las empresas Hoteleras, para ello, la comunicacion, la educacion, el uso del
agua, energia y manejo de los residuos se transforman en las directrices que como

resultado se plasman en la ejecucion de estas.

Las BPA coinciden en la mayoria de las eco certificaciones alrededor de todo el mundo,

gue colaboran con el medioambiente, teniendo en cuenta a la economia local y

favoreciendo a la sociedad, los pilares principales de la sustentabilidad. Por eso, este trabajo

serviria como ejemplo para aquellas empresas que quieran adquirir conocimientos, como

también mejorar las buenas practicas ambientales continuamente.

Las BPA son medidas que se aplican diariamente y la funcién de los programas de
ecoetiquetas, es la de supervisar su aplicacion para prevenir efectos no deseados.

Resulta ser de suma importancia la colaboracién de las autoridades locales y la legislacion

gue avale el cumplimiento de las normas porque cada lugar posee diferentes normas y

leyes.
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A pesar de que el tema del cuidado y proteccion del ambiente es relevante en estos
momentos, en mi opinidn considero que debe existir una toma de conciencia a nivel personal
y colectivo que surjan desde cada hogar.

Mediante el conocimiento de las buenas practicas ambientales y las medidas que
necesarias que, desde cada gobierno, municipio ejerzan en cualquier lugar del mundo , vy,
por ende, la colaboracién de toda la su poblacién para lograr el éxito y la disminucion del
impacto negativo ambiental, debido a que en una sociedad cada persona es responsable y

puede marcar la diferencia en el uso adecuado de los recursos.

A largo plazo, considero que el tema abordado en este trabajo va a ser cada vez mas
conocido por todas las personas, donde los trabajos académicos como este, y otros sirvan
como ejemplo para otros establecimientos hoteleros, porque hoy en dia los hoteles poseen
franquicias alrededor del mundo y el mejor escenario para este tipo de empresas seria que
mediante este sistema globalizado alrededor del mundo, lograran implementar las mismas

practicas eco ambientales, independientemente del lugar donde estén ubicadas.

La industria del turismo puede favorecer a otras empresas hoteleras que se encuentren en
paises emergentes o no desarrollados. Estimo que es primordial la colaboracion de todas las
personas involucradas en la actividad turistica hotelera, como también las legislaciones y las
eco certificaciones que respalden la ejecucion de estas. Como consecuencia las empresas
hoteleras que consideren los beneficios que estas acciones tienen en sus establecimientos,
lograran posicionarse mejor en el mercado, mejoraran su imagen y colaboraran con la

sociedad.

Como fue mencionado anteriormente en una sociedad es fundamental la colaboracion de
todos los individuos que componen la misma y partiendo de las acciones de cada individuo
se puede comenzar a cambiar el futuro de una sociedad que como resultado mitigue las

acciones dafiinas que se generan diariamente en los establecimientos hoteleros.
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Por lo tanto, se puede planificar un futuro mejor mediante la prevencion, la correccion, la
educacion, la comunicacion y la implementacién de las normas adecuadas que requieren un

control y como resultado logran una mejora continua pensando en las futuras generaciones.

Anexos

Entrevista al Gerente General de Wyndham Resort Deerfield Beach
- ¢ Existe una politica de compras con criterios medioambientales?

Pedimos tantos productos "verdes" como podemos, como productos quimicos que dafian lo
menos posible el medio ambiente, productos reciclados, etc.

- ¢ Se fomenta la compra y uso de productos reutilizables o material reciclado?
Si, compramos contenedores, vasos, platos descartables y pajitas.

- ¢ Conoce el consumo energético de tus instalaciones? ¢ Quiere decir en términos de
cantidad en ddlares? - ¢ Utiliza bombillas de bajo consumo u otros dispositivos de ahorro de
energia?

Utilizamos en toda la propiedad — luces LED
- ¢ Se han establecido objetivos para la reduccién del agua?
Se basa en nuestra ocupacion y, por lo tanto, en el nUmero de huéspedes que tenemos

alojados con nosotros.
- ¢ Conoce las diferentes opciones de ahorro de agua? ¢ El hotel aplicé alguno de esos en

este momento?
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Como ejemplo, cambiamos los inodoros por inodoros que descargan menos agua
Cambiamos nuestro sistema de rociadores por uno dependiente del clima que no rocia agua
si no llueve. Cambiamos nuestras canillas en los bafios pablicos con sistemas sin contacto

gue controlan el flujo y la cantidad de agua que se utiliza
- ¢Informan a sus clientes sobre la posibilidad de hacer un consumo mas responsable?

Lo hacemos: les damos a nuestros huéspedes una tarjeta en la habitacion informandoles
gue somos una propiedad ecoldgicay se les anima a no cambiar sus sédbanas y toallas

diariamente para ahorrar en el medio ambiente.

- ¢ Realizan algun tipo de separacion en origen para reciclaje? ¢ De qué desperdicio?

Reciclamos productos de plastico y papel/carton
- ¢ Disponen de contenedores o contenedores para la segregacion de residuos?

Lo hacemos dentro de las habitaciones, asi como por nuestra area de contenedores de
basura

- ¢, Se identifican los residuos peligrosos que se generan?

Los productos peligrosos estan relacionados principalmente con productos de pintura —

inflamables, si los identificamos.

Entrevista original en inglés

-Is there a purchasing policy with environmental criteria?

We order as many “green” products as we can — such as chemicals that harm the least the

environment, recycled products and so on.

-Is the purchase and use of reusable products or recycled material encouraged?
Very much so such as to go containers, cups, plates, and straws.
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-Do you know the energy consumption of your facilities?
Do you mean in terms of Dollar amount?

-Do you use energy-efficient light bulbs or other energy-saving devices?
We do throughout the property — LED lights.

-Have targets been set for water reduction?

It is based on our occupancy and therefore the number of guests we have staying with us.

-Do you know the different water saving options? Did the hotel apply any of those right now?
As an example, we change the toilets to toilets that flush less water.
We changed our sprinkler system with a weather dependent one that does not sprinkle water

if we had rain.

-We changed our faucets in the public bathrooms with touchless systems that control the flow
and quantity of water being used

-Do you inform your customers about the possibility of making a more responsible
consumption?

We do — we give our guests a card in the guest room informing them that we are a green
property, and they are encouraged to not changed their bed sheets and towels daily to save

on the environment.

-Do you conduct any type of separation at source for recycling? Of what waste?

We recycle plastic and paper/cardboard products.

-Do you have containers or containers for the segregation of waste?

We do inside the guest rooms as well as by our dumpster area.
-Are the hazardous waste that is generated identified?

Hazardous products are mostly related to paint products — flammable, yes we identified

them.
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Claude Dubois

General Manager

Wyndham Deerfield Beach Resort

2096 NE 2ndStreet, Deerfield Beach, Fl 33441
Tel: 954-428-2850, ext. 7100

Dir: 754-227-4300

Fax:954-571-4162

cdubois@wyndhamdeerfield.com | www.wyndhamdeerfield.com

WYNDHAM

Deerfield Beach Resort

WYNDHAM /\
—_— BEST OF

HOTEL WYNDHAM

OF THE YEAR \/
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